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■基层政法人

护“未”进行时
在徐州，有这样一群“守护者”———她们是法庭上为孩子们据理力争的

辩护人，也是校园里春风化雨般播撒法治种子的引路人；她们在社会治理的

细微处精准发力，为未成年人健康成长保驾护航。她们，就是徐州市人民检

察院未成年人检察办案团队。

这支以女干警为中坚力量的未检铁军，今年获评全国检察机关优秀办

案团队，她们将司法的刚性与女性的温情融于一体，默默耕耘，一路收获，

先后荣获“全国维护妇女儿童权益先进集体”“江苏省预防青少年违法犯

罪工作先进集体”“江苏省巾帼文明岗”“江苏省政法系统关心下一代工作

先进集体”等多项殊荣。

在做实传统司法保护与帮教救助

的同时，团队坚持数字赋能，以科技手

段融通“六大保护”，为未成年人守护

更明亮的未来。

“我这边来看病的孩子有特殊情

况，还请你们派人来一下。”一条来自

“隐秘角落”的侵害线索，通过线上平

台及时上报，团队快速介入，跨省协作，

成功为受害女童提供综合司法保护，该

案获评全国典型案例。这一高效处置，

正是得益于团队自主研发的“蓝风铃”

强制报告系统。

“蓝风铃”强制报告系统是专门收

集、处置侵害未成年人事项线索、强化

未成年人权益保护并依法进行法律监

督的信息平台。自上线以来，徐州市密

切接触未成年人的行业用户注册突破

1.6万人，在市委、市政府支持下，全市

3000余名妇联主席成为“蓝风铃”强制

报告系统的注册用户，进一步织密了未

成年人保护网。

此外，团队还携手国家电网，打造

全省首个“检企共建”暑期防溺水示范

区，持续开展“防侵害、防触电、防溺

水” 安全守护活动，相关做法被新华

社、人民日报等国家级媒体相继报道。

团队成员还充分发挥法治副校长职能

作用，针对中小学、职业院校不同年龄

阶段学生特点，搭建起包含70余门课程

的法治教学体系。

司法有力度，更有温度。团队始终

坚持“不放弃每一个迷途少年”的初心，

用耐心与关怀照亮孩子们的回归之路。

“是你们没有放弃我，给我重新开始的

机会，我一定会好好生活。”一名曾因

盗窃走上歧途的少年，在团队的帮助下

重获新生。

在该案办理过程中，检察官全面评

估少年的性格特点与家庭环境，精准开

展心理疏导，为家长提供家庭教育指导，

化解亲子心结。在了解到该名少年热爱

烘焙后，又将他送入职业学校型观护基

地学习一技之长。如今，少年已成长为一

名有稳定收入的糕点师，重启人生之路。

去年以来，团队还积极联动公安、

团委、妇联等多方力量，不断健全未成

年人罪错行为分级干预矫治体系，推动

建设企业型、社会组织型、书香型、乡村

型等16个未成年人社会观护基地，积极

链接司法社工、心理咨询师、家庭教育

指导师等专业力量，助力迷途少年重回

生活正轨。法治是守护未成年人最坚实的盾

牌，团队始终坚持以个案办理推动社

会治理，让司法保护真正落到实处。

“一张小小的电影票，映射出的是未成

年人保护工作中的‘盲区’。”徐州市

人民检察院副检察长、团队负责人金

爱晶说道。

今年，团队走进全市部分影院，对

未成年人观影优惠政策的落实情况进

行回访。检票口旁未成年人优惠购票的

提示清晰醒目；售票窗口前，工作人员

主动向带孩子的家长提醒：“未成年人

都可以享受优惠票价。”这些看得见的

改变，正是源于该团队办理的一起公益

诉讼案件。

此前，检察官通过大数据法律监督

模型发现，全市多家影院仅对1.3米以

下未成年人给予免票或优惠，1.3米以

上未成年人未能依法享受优惠观影权

益，这与未成年人保护法第44条“影剧

院等场所应当按照有关规定对未成年

人免费或者优惠开放”的规定不符。该

团队随即开展走访调查，与主管部门深

入沟通，阐明法律依据和影院应当承担

的社会责任，在充分沟通中双方凝聚共

识，积极推动整改。

在依法严惩犯罪方面，未检团队

始终坚持“高质效办好每一个案件”，

秉持“预防就是保护，惩治也是挽救”

理念，对侵害未成年人犯罪零容忍，

多起案件先后获评全国、全省典型案

例。针对未成年人涉卡犯罪高发问题，

团队深挖未成年人办卡背后的银行监

管漏洞，通过检察建议推动主管部门

开展专项整治活动，40余家银行积极

响应，细化尽职调查措施。检察官还

通过进校园、进社区开展反诈宣传活

动，相关经验做法入选江苏检察机关

促推未成年人综合保护社会治理典型

案例。
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近日，邳州法院成功化解一起涉

及22名工人的追索劳动报酬纠纷。面

对暂时陷入经营困难的被告企业，承

办法官坚持“依法护权”与“助企纾

困”并重，通过逐一释法明理、柔性调

解疏导，促成双方自愿达成调解协

议。此举既有力保障了劳动者的合法

权益，又为困境企业争取到恢复经营

的缓冲空间，实现了多方共赢的良好

效果。

2025年，某科创公司因经营不善

陷入困境，22名工人的薪资被拖欠。

多次讨薪无果后，工人们申请劳动仲

裁。因该公司对仲裁裁决不服，双方

纠纷进入法院诉讼程序。

承办法官收案后，仔细查阅卷

宗、梳理案情，发现该系列案件事实

清楚、法律关系明确，核心争议为拖

欠工资的支付问题。经实地走访企业

经营场所、与企业代理人沟通核实，

确认公司经营困难，暂无力全额支付

所欠工资。

“结合该公司当 前 的 经 营 状

况，若直接立案、并依法判决，后续

执行亦面临困难，不仅难以实质化

解矛盾，还会增加工人诉累，企业

也会陷入更深的经营困境。”承办

法官在案件研判会上明确表示。办

案团队征得双方当事人同意后，决

定在立案阶段启动调解程序，迅速

投入调解工作，力争将纠纷化解在

诉讼前端。

调解初期并不顺利。工人一方因

讨薪心切，多次表示“必须一次性拿

到全部工资”；企业方则因资金链断

裂，法定代表人李某一度避而不见，

调解陷入僵局。

为打破僵局，承办法官制定了

“前置沟通、分步攻坚”的调解策

略。一方面，法官逐一联系22名工

人，耐心倾听他们的诉求并安抚其

情绪：“大家的心 情 我 们 完 全 理

解，辛苦付出的血汗钱理应得到，

但企业目前确实没有全额支付的

能力。换位思考，若将企业逼至绝

境，大家的工资反而更难以兑现。

我们会尽最大努力，让大家早日拿

到工资。”

另一方面，法官最终联系上企业

法定代表人李某。法官对李某释明

道：“拖欠工人工资不仅是民事纠

纷，若情节严重，还可能涉及刑事犯

罪，既要考虑企业的生存发展，更要

承担应有的社会责任。”法官从法理、

情理两方面耐心释明，引导其换位思

考。经过法官的反复疏导，李某终于

放下顾虑，主动表态：“我知道亏欠

工人们的，也想尽快解决工资问题，

但企业目前确实困难，我愿意尽最

大努力自筹资金，但无法一次性全

额支付。”

针对这一情况，承办法官组织双

方进行面对面调解。

调解现场，法官围绕企业经营

现状、调解方案的可行性、诉讼成本

等方面，再次细致释法明理：“目前

企业可拿出一部分资金先行支付，

剩余款项应制定明确的分期履行计

划，我们将在调解协议中明确约定，

若企业未按期履行，你们可直接向

法院申请强制执行，以最大程度保

障你们的权益。这样，你们既能尽快

拿到部分工资，企业也能获得缓冲

时间，后续还款更有保障。”

听了法官的讲解，工人代表老

王说道：“我们相信法官的公正，

也理解企业的难处。这个方案我们

同意，只要能拿到钱、有保障，分期

支付我们也接受。”企业方也当场

承诺将按时支付款项，双方顺利签

订调解协议，22名工人当场领取了

大部分款项，企业也赢得了宝贵的

缓冲期，实现了保障民生与促进发

展的双赢。

邳州法院相关负责人表示，将持

续聚焦涉民生、涉企纠纷，进一步完

善调解机制、优化调解流程，充分发

挥“示范性诉讼、批量化调解”的制

度优势，以更高效、更温情、更务实的

司法服务，切实维护人民群众合法权

益，为优化法治化营商环境提供有力

司法保障。

22名工人的薪水有了着落

■基层调解


