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你
家
物
业
变
了
吗

本报记者 孟丽

在很多市民的印象

里，物业工作不外乎保

洁、安保、日常维修，并且

物业和业主之间容易产

生误解、出现分歧。但记

者近期走访市区多家小

区发现，不少物业在服务

上主动求变，早已跳出传

统管理思维，主动下沉民

生小事、延伸便民服务、

盘活社区空间、丰富邻里

生活。物业服务愈发暖心

接地气，物业与业主之间

的相处模式也在悄然发

生良性改变。

“以前是我们找物业修东西、处理

问题。现在不一样了，日常生活里的琐

碎小事，物业会主动帮我们想到、做

到。”美的公园天下小区的业主王丽娜

感慨道。在她眼里，如今的小区物业，早

已不再是单纯守门扫地、维护设施的

“管理员”，更成了贴近居民生活、解决

日常难题的“贴心人”。

该小区老人和小孩多，日常琐事不

少。让王丽娜感触最深的，是小区物业

盘活闲置公共空间，打造成邻里休闲小

阵地。以前这片区域闲置冷清、利用率

低，如今经过物业翻新整理，干净又整

洁。闲暇时，老人聚在这里聊天休憩，孩

子们结伴玩耍，邻里之间碰面多了、交

流多了，小区氛围越来越和睦。不用出

远门，下楼就能休闲放松，提升了居住

幸福感。

不止休闲空间的升级，细致的便民

服务也让居民直呼暖心。美的东湖天城

业主张建平工作很忙，让他觉得最方便

的，是小区的送水便民服务。以往家里桶

装水用完，自己预约配送耗时又麻烦，遇

到加班、下雨格外不便。现在小区设有便

民水站前置服务，业主线上下单，物业工

作人员很快就能送水上门，省时又省力。

“都是生活里的小事，但件件都办在了业

主心上。”张建平告诉记者。

除此之外，美的乐城物业十分重视

邻里氛围营造。依托小区公共空间，常

态化开展亲子手工、趣味体验、少儿陪

伴等惠民活动，小朋友有了固定的玩乐

场地，家长们也能在互动中熟悉彼此，

邻里关系愈发融洽。

据了解，美置服务徐州公司在管21

个住宅小区，主动延伸便民服务、活化

小区闲置空间、深耕邻里服务，针对老

年业主、上班族、亲子家庭等不同群体

的需求，提供差异化、人性化服务，用一

件件小事拉近和业主的距离。

在一些新建小区，物业费的提升，带来

了更高质量的物业服务。而在一些物业费标

准不高的老旧小区，居民同样希望提升物业

服务质量。“我期待更好的物业服务，当然

也理解物业费可能会高一点，如果价格和服

务质量相匹配，我愿意买单。”文泰康城小

区的张先生表示。

一家本土物业服务企业负责人坦言：

“老旧小区收费低，物业费收缴率也不高，

人力成本、运营成本压力不小，目前我们只

能做到基础的保洁、安保，其实我们也想做

到更好，奈何受经费掣肘。”

徐州市物业管理行业协会相关人士介

绍，全市物业服务企业有690余家，就业人数

7.3万人，属于劳动密集型行业。协会持续加

强行业自律引导，督促企业严格恪守物业服

务合同，践行质价相符、优质优价的市场原

则。企业在拓展便民惠民服务、满足居民多

元需求、提升业主认可度的同时，必须守牢

服务底线，保洁、设施维保、小区安保等基础

主业不能弱化。

现实中，不同小区硬件条件、收费标准

差距明显。这就要求行业找准现实平衡点，

增值服务做到明码标价，充分尊重业主意

愿；基础服务必须保障到位，增值服务量力

而为，结合小区实际因地制宜开展。推动企

业依规履约、业主依规尽责，行业发展才能

行稳致远。

市住建局物业行业监管科相关负责人

表示，目前全市实行市场化物业管理的小区

1466个，在管面积2.4亿平方米。自2024年物

业专项整治开展以来，我市物业领域信访投

诉量回落明显，群众获得感稳步提升。

物业服务是基层社区治理的重要一环，

物业与业主不是简单的买卖关系，更不是对

立面，二者是共建美好家园的共同体。面对

新建小区、老旧小区在收费标准、硬件条件

上的客观差距，既要引导物业企业立足项目

实际，量力而行提供适配服务，不搞“一刀

切”，也需要引导业主理性看待物业服务，

多一份沟通体谅。

下一步，主管部门将持续巩固深化专项

整治成果，推动行业经营理念从“管理小区”

向“服务业主”转变，以“阳光物业”建设为

抓手，深化公共收益审计全覆盖和收支常态

化公开，因地制宜培育一批可复制、接地气

的服务样板，推动构建社区党组织领导下的

居委会、业委会（物管会）、物业服务企业

“三方联动”协调机制，共建共治共享的小

区治理格局，以优质服务回应群众对“好房

子、好小区、好社区”的美好向往。

图片由受访者提供

用好公共空间，促进邻里交流

走访中记者发现，便民化、人性化的

物业服务，正在徐州不少小区铺开。在

招商雍容华府小区西门大堂，一处整洁

精致的“小招服务站”格外显眼。便民

工具箱、应急医药箱等便民物资整齐摆

放，各类便民服务提示清晰明了，随时

为业主提供便利。

“我和爱人都上班，平时快递比较

多，家里只有老人和小孩，老年人腿脚

不便，我就预约了快递上门服务，物业

人员直接给送到家里，太方便了。”12号

楼业主李女士说道。据了解，针对上班

族白天不在家、老年业主取大件快递费

力的难题，小区推出快递预约上门服

务。业主没时间取件、行动不便、临时出

门，只需和物业管家预约，工作人员就

会准时送货上门。招商局物业管理有限

公司徐州分公司目前在管的5个住宅小

区，从便民小站点到家门口的贴心服

务，再到丰富多彩的邻里活动，物业服

务的升级，体现在每一件民生小事中。

中海宏洋物业管理有限公司徐州分

公司服务的8个小区，配齐便民推车、应

急医药箱等物资，常态化推出便民洗

车、纱窗清洗、上门维保等多元化服务。

紧扣季节变化与业主实际需求，依托黄

龙云起服务驿站，夏日投放共享花露

水、设置高温饮水点，为出行、归家的业

主消暑纳凉，同时定期开展暖心送白菜

等惠民福利活动，将实实在在的关怀送

到业主手上。

此外，深耕本地的徐州市立信物业

管理有限公司，在泉山、鼓楼核心区域

管理的9个项目，常态化开展雨天护航、

长者关怀、喜事礼遇等暖心细节服务。

同时固定开设季度便民服务日，免费提

供磨刀、理发、地垫清洗、血压测量等惠

民服务，盘活小区架空层等公共空间，

打造儿童游乐区、老年休闲区、阅览空

间，持续完善园区配套，2025年度物业

费收缴率达90.5%。

不同物业虽各有侧重，但理念趋于

一致：不再只做小区“管理员”，而是主

动贴近居民，把服务做到家门口。美的

乐城物业负责人卫军军告诉记者：“小

区交付已有7年，我们充分挖掘现有服

务资源，举办布谷岛社群活动和邻里主

题活动，不只是做好小区管护工作，更

希望用有温度的服务拉近和住户的距

离，促进物业与业主之间的良性互动。”

做好便民服务，物业竞相实践

直面现实难题
守底线提质效

小区治理没有标准答案。物业服务的

改变，不只是推出几项便民举措，更是物业

与业主相处模式的一次重塑。各个小区硬

件条件、收费标准不尽相同，但群众对于美

好居住环境的向往是相通的。

小区的美好，从来不是单方面的付出。

业主按时足额缴纳物业费，是物业服务可

持续运转的基础；物业企业更要恪守合同、

履职尽责，把基础服务落到实处。多一点换

位思考，多一份相互理解，双向尽责、彼此

成全，才能实现共赢，让每一处住宅小区都

成为群众安心舒心的幸福家园。

■记者手记

小区活动丰富多彩。
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