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“以前楼下‘飞线’跟蜘蛛网一样，看着就揪心，现

在有了充电棚，停车、充电都方便了。”近日，徐州经开

区金龙湖街道美悦社区美的城小区居民李女士指着新

建成的智能充电车棚，向记者感慨道。

美的城小区建成较早，电动车充电设施配套不足，

部分居民长期私拉电线。社区曾多次张贴禁令、联合执

法部门开展专项整治，但上班族白天不在家，宣传和执

法难以触达，整治一次反弹一次，问题久拖不决。

面对这一“老大难”，金龙湖街道转变思路，创新

推出“周六有约”工作机制，将服务触角延伸至周末，

把议事平台搭建在群众身边，变“被动接单”为“主动

问诊”，变“坐等诉求”为“上门服务”。

前不久的一个周六上午，街道物管科联合社区工

作人员、志愿者分成3组，趁年轻业主周末在家的时间，

挨家挨户敲门开展安全宣传和意见征询。“师傅您好，

我们是街道物管科的，今天跟您聊聊小区充电的事。”

工作人员带着火灾警示视频和充电桩建设方案征求意

见表，面对面给业主算“安全账”和“经济账”：“私拉

电线充电一旦引发火灾，后果不堪设想；集中充电桩执

行居民电价不加价，既安全又实惠。”志愿者讲得细

致，业主听得入心。

在当天的集中议事会上，物管科还请来充电桩厂

家现场答疑。原本心存顾虑的业主，被工作人员的真诚

和专业打动，僵持已久的选址问题在周末的理性协商

中迎刃而解。

经过连续3个周六的集中攻坚，该小区顺利安装47

处智能充电车棚，充电口达690个。“飞线”全面清除，

楼道恢复畅通。事后统计，该小区因“飞线”充电引发

的12345投诉工单同比下降85%。

“周六有约”不仅是一个议事平台，更是一套基层

治理的闭环机制。该机制以社区党组织为核心，整合

社区、物业、业委会、职能部门多方力量，每周六固定

开展集中议事，按照“收集意见、确认议题、组织协商、

方案实施、结果反馈”五个环节规范运转，简单问题当

场化解、复杂问题限时答复、跨部门难题协同攻坚。

“周六在家就能参加议事会，问题当面提、现场议，

效率高多了！”美的城小区居民张先生坦言。

截至目前，依托“周六有约”平台，金龙湖街道已高

效化解环境卫生、邻里纠纷、设施维保等各类民生难题

100余项，辖区累计加装电动车上楼阻梯系统1317套。

下一步，金龙湖街道将继续深化“周六有约”品牌

建设，让服务更接地气、治理更有温度，真正实现“小事

不出小区、大事不出社区”，不断提升居民的获得感、幸

福感、安全感。
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本报记者吴云

“我主动补缴了拖欠6年的物业费，就是打心底认可徐主任的付出！”近日，

鼓楼区铜沛街道军缘新城业主杨先生专程来到业委会办公室，缴清欠费，并决定

长期在小区安居。

这份沉甸甸的认可，指向67岁老党员、小区业委会主任徐宝侠。军缘新城是

典型的无物业老旧小区。6年多来，徐宝侠扛起治理重担，以党建引领微自治，将

曾经矛盾频发、无人管理的“问题小区”，一步步打造成邻里和睦的幸福家园。

军缘新城的困境，曾是许多无物

业老旧小区的缩影。10年间，6家物业

公司相继撤离，3次自治尝试均告失

败，小区陷入管理真空：垃圾堆积无人

清运，公共秩序混乱，邻里纠纷不断。

有着30多年党龄的徐宝侠，时任

道北社区第三网格党支部书记，她看

在眼里、急在心头。她带着老伴和小区

党员义务清扫环境，自掏腰包清运垃

圾，一点点拉近与居民的距离，逐步赢

得群众信任。在社区牵头下，小区重新

选举业委会，徐宝侠高票当选主任，正

式开启自治攻坚。

复盘过往失败教训，徐宝侠找准

症结：账目不公开、收支不规范，是群

众不信任的根源。上任伊始，她便将

“阳光治理”作为无物业小区自治第一

准则，聘请专业会计规范账务，严格落

实物业费收支两条线，业委会成员全

员零报酬履职。一本本按月整理、规范

封存的账本，每一笔支出都层层审核、

签字确认，年度收支报表全部公示，业

主随时可申请查账。

6年多来，小区账目实现零差错、

零争议。按每平方米0.4元收取的物业

费，扣除安保、保洁人员薪酬后，结余

资金全部投入小区基础设施更新、改

造。看得见的公开透明，打消了业主心

中的顾虑，小区物业费收缴率稳步提

升至85%以上，彻底跳出了“收费难、

管不好”的恶性循环，形成了良性自

治闭环。

无物业小区自治，光算清账远远

不够，更要办好民生实事，把工作做到

居民心坎上。徐宝侠始终认为，自治不

是简单的看门护院，而是要发动群众、

解决民生难题。

小区大门破旧损毁，人车随意进

出，存在安全隐患。街道拨付3万元扶

持资金，徐宝侠又带头发动业委会成

员、党员、热心业主自愿捐款，凑齐剩

余2万元，加上爱心业主高先生的鼎

力支持，破旧大门得以焕然一新。

小区两栋高层住宅的16部电梯年

久失修，是居民心头的“老大难”。2024

年7月，徐宝侠敏锐抓住超长期特别国

债支持老旧电梯更新的政策机遇，成功

申报项目。在鼓楼区及铜沛街道的支持

下，军缘新城被纳入首批电梯更新名

单。业委会联合社区、街道组建专项工

作小组，逐户上门走访征求意见，反复

协调化解分歧。2025年2月，电梯更新工

程顺利开工。这一无物业小区电梯改造

案例，被多家媒体报道，成为老旧小区

微治理的鲜活样板。

在徐宝侠的示范带动下，越来越多

的居民从“旁观者”变为“主人翁”。进出

小区的500米道路，施划车位后会车困

难，业委会采纳居民建议，每隔百米预留

会车空位，矛盾就地化解。休闲设施不

足，小区顺应群众诉求，在广场长廊加盖

顶棚，建起便民休憩点。居民自发清理毁

绿种菜、维护花园竹林，主动劝阻遛狗不

牵绳等不文明行为……党员带头、全员

参与、共建共享的氛围蔚然成风。

从无人接管的混乱小区，到居民

主动缴费、齐心共建的幸福家园，军缘

新城的蜕变，生动诠释了无物业小区

微自治的力量。“只要小区越来越好，

居民安居乐业，我会无怨无悔地发挥

余热！”徐宝侠话语朴实，却道出了一

名老党员扎根基层的坚守。

“周六有约”
巧解社区“千千结”

■社区治理三十六计

一笔笔“明白账”，赢得信任

一桩桩“暖心事”，引领共治

,

（上接02版）

2003年3月，朱镕基同志不再担任

国务院总理职务。从领导岗位上退下来

以后，他坚决拥护和支持以胡锦涛同志

为总书记的党中央，党的十八大以来，

他坚决拥护和支持以习近平同志为核

心的党中央，一直关心中国特色社会主

义伟大事业，坚定支持党风廉政建设和

反腐败斗争。

朱镕基同志是中共第十三届中央

候补委员，第十四届、十五届中央委员、

中央政治局委员、常委。

在70多年的革命生涯中，朱镕基同

志始终忠于党、忠于人民、忠于共产主

义事业。他具有坚定的共产主义理想信

念和坚强党性，讲政治、顾大局，始终把

党和人民的利益放在首位，为党和人民

事业兢兢业业、不懈奋斗。他认真学习

马克思列宁主义、毛泽东思想、邓小平

理论、“三个代表”重要思想、科学发展

观，深入学习贯彻习近平新时代中国特

色社会主义思想，坚决贯彻执行党的路

线方针政策，坚定不移在思想上政治上

行动上同党中央保持高度一致。党的十

八大以来，他牢固树立政治意识、大局

意识、核心意识、看齐意识，坚决维护习

近平总书记党中央的核心、全党的核心

地位，坚决维护党中央权威和集中统一

领导。他坚持实事求是、一切从实际出

发，创造性地运用马克思主义的立场观

点方法分析问题、解决问题、指导实践、

推动工作。他坚持真理、坚持原则，具有

很强的政治敏锐性和政治鉴别力，在大

是大非问题上旗帜鲜明，切实做到对党

忠诚、为党分忧、为党尽职、为民造福。

他勤于修身、严于律己，清正廉洁、光明

磊落，对家属和身边工作人员严格要

求，坚决反对腐败行为和不正之风，始

终保持共产党人的政治本色。他尊重知

识、尊重人才，关心同志、爱护干部，深

受广大干部群众的尊敬和爱戴。

朱镕基同志的一生，是革命的一生、

战斗的一生、光辉的一生，是全心全意为

人民服务、献身于共产主义事业的一生。

他的逝世，是党和国家的重大损失。我们

要化悲痛为力量，学习他的革命精神、崇

高品德和优良作风，更加紧密地团结在

以习近平同志为核心的党中央周围，高

举中国特色社会主义伟大旗帜，全面贯

彻习近平新时代中国特色社会主义思

想，深刻领悟“两个确立”的决定性意

义，增强“四个意识”、坚定“四个自

信”、做到“两个维护”，坚定信心、同心

同德，为以中国式现代化全面推进强国

建设、民族复兴伟业而团结奋斗。

朱镕基同志永垂不朽！

朱镕基同志生平
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