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一家医院的发展，究竟该以什么为标尺？徐州市肿瘤医院党委书记王凯用3个“责任”作答：为民情怀的

政治责任、治病救人的行业责任、甘于奉献的社会责任。

在徐州市肿瘤医院，“人民至上、生命至上”从来不是抽象的口号，而是医患之间、医院与职工之间双向

奔赴的温暖实践———是射波刀0.06毫米的精准，也是党委班子对援疆专家“医院永远是你的后盾”的深情

承诺；是肿瘤防线的主动前移，也是除夕夜里一碗热饺子的长久守候。

作为苏皖鲁豫省际交界地区的三级甲等肿瘤专科医院，徐州市肿瘤医院始终将人文关怀贯穿发展全

程，既以患者需求为导向，把温度融入技术、服务与公益实践；也以职工发展为根基，构建覆盖一线到退休的

全链条保障体系，在双向温暖中书写公立医院的责任与担当。
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以仁心暖人心
———徐州市肿瘤医院（市三院）以双向人文关怀推动高质量发展

什么是医疗的人文底色？市肿瘤医院的答案是：

对每一位生命的尊重与守护。在这里，从诊疗技术、

就医服务到公共责任，医院全方位发力让人文关怀

从理念转化为可感知的就医体验。

技术向善，兼顾疗效与生活质量

肿瘤的复杂性，从来不局限于某一脏器或某一

学科。48岁的彭女士2021年确诊左乳癌Ⅳ期伴骨转

移，历经多年治疗，病情从激素受体阳性转为三阴型

乳腺癌。在市肿瘤医院，肿瘤内科、放疗科、影像科、

病理科、药剂科等多学科专家围绕其病情反复研讨，

动态调整策略。目前，彭女士总生存期已达44个月，

远超同类患者的平均预期。

这并非孤例，而是多学科协作体系支撑下的必

然。近年来，医院全面推行MDT多学科联合诊疗模

式及博士会诊团，打破学科壁垒，为疑难病例量身定

制个体化方案。同时，医院精心搭建特色专科联盟

平台，重点打造乳腺中心、甲状腺中心、胸外科、泌

尿中心、妇瘤科五大特色专科，深化与中国医学科学

院肿瘤医院、复旦大学附属肿瘤医院、天津肿瘤医

院、上海中山医院、浙大邵逸夫医院、南京鼓楼医院

等国内顶尖医疗机构的专科联盟建设，借力提升，借

势发展，在肺癌、乳腺癌、胃癌、肝癌、宫颈癌、甲状

腺肿瘤等病种上形成区域技术优势。

外部智力的引入，与内部硬件的升级同频。医院

相继引进第六代射波刀、PET-CT、海扶刀、氩氦刀

等尖端设备，构建起覆盖精准放疗、微创外科、介入

诊疗的硬件矩阵。射波刀运行一年多来，已成功施

治500余例复杂病例，治疗精度达到亚毫米级；胸外

科团队运用AI-AR导航定位系统，将肺结

节术中定位时间从十几分钟压缩至四分半

钟，并发症发生率下降70%。

如今，医院在乳腺癌诊疗中，

保乳保腋窝手术

的保乳率保持在

40%以上；在肝胆胰外科，腹腔镜微创技术已实现毫

米级“钥匙孔”创口下的精准操作，兼顾病灶根治与

功能保留。

从多学科协作到精准操作，技术的精进最终指

向同一个目标：让“不放弃任何一个患者”从承诺变

为可操作的现实。

服务向细、向远，健康红利覆盖更广人群

“肿瘤防治，一定要以预防为主。”这是医院党

委对卫生工作方针的深刻理解，也是一以贯之的坚

定践行。

作为苏北地区唯一承担国家城市癌症早诊早治

项目的医院，市肿瘤医院累计完成高危人群评估近

20万人次、临床筛查7万余人次，癌症早诊早治率始

终保持在95%以上。今年6月，医院开启结直肠癌高

危人群筛查绿色通道，覆盖7.2万余名居民，“筛查

随访在基层、规范治疗在医院、质控指导在疾控”的

协作机制，被国家癌症中心作为“徐州模式”在全国

推广。从“被动治病”到“主动防病”，医防融合的

深层逻辑，让“预防为主”方针的扎实落地。

服务边界的延伸，远不止于肿瘤防治的界限。徐

州工业产业集聚、产业工人众多，职业健康保障压力

持续较大。医院积极履行社会责任，推进徐州市职业

病医院共建工作，着力打造辐射苏皖鲁豫省际交界

地区的高水平三级职业病专科医院，目的就是要守

护好广大产业工人的职业健康权益，为区域产业高

质量发展筑牢健康屏障。

服务的拓展解决的是“有没有”的问题，而细节

的打磨回答的是“好不好”的追问。把健康红利送到

更多人手中，更要把每一份关怀落到具体的人身上。

针对体检报告“密密麻麻看不懂”的痛点，医院

推出“主检面对面”服务，由主检医师逐条

解读，“宁愿看得少一点、慢一点，也要把话

讲明白”，让患者知道孰轻孰重、哪个

是病理性的警报、哪个是生理性的波

动。针对出院结算跑腿多、耗时长的

困扰，推行“床边结算”服务，工作人

员携带移动终端到病区办理出院手

续；升级叫号系统，实现“一次挂号管

三天”。

这些看似细微的改进，于患者是

少跑一次腿的便捷、少一分困惑的安

心，于医院则是“以患者为中心”从

理念到行动的真实刻度。

技术解决的是“能不能治”，服务回答的是“值不值

得托付”，而对职工的关怀则关乎“愿不愿意坚守”。

筑牢后盾，让一线坚守无后顾之忧

今年5月，心血管内科唐小霞主任作为柔性引才援疆

专家，远赴新疆伊犁州奎屯医院。欢送会上，院党委郑重承

诺：“医院永远是你最坚实的后盾，将全面做好后勤保障、

家属关怀、后方支撑等各项工作，全力解决后顾之忧，让你

在疆安心工作、舒心生活。”

这份承诺，最终化作跨越3000公里的坚实支撑。抵疆

后，唐小霞迅速投入工作，指导当地团队开展经肘正中静

脉入路肾上腺静脉采血技术，填补了奎屯地区空白。

从彭城到奎屯，变的是工作地点，不变的是医者仁心；

支撑这份仁心的，正是党委把关怀落到实处的制度性托

底。自2019年起，医院一批接一批选派骨干赴疆，每逢节

日，党委班子带队走访慰问援疆干部家属，询问长辈健康

与子女就学，让前方医务人员无后顾之忧。

党委的关怀，不仅照亮援疆路，也温暖着医院运转的

每一个日常。在市肿瘤医院，党委领导班子带领医务、后勤

等职能部门负责人，深入肝胆外科、乳腺科、胃肠外科、头

颈外科、神经外科、妇瘤科、胸外科等临床一线，与医生围坐

交流，听他们讲诊疗中的难处、生活中的烦忧、发展中的困

惑。能当场协调的当场拍板，需长期推进的列入清单跟踪督

办。一次次面对面的谈心，让临床医生的诉求有处说、有人

听、有回应，也把组织的关怀嵌进了日常工作的缝隙中。

每年除夕与大年初一，热腾腾的饺子被送到值班人员

手中，这一传统已延续多年；对驰援武汉的医务人员家庭，

医院工会逐户登门，送去生活物资，了解实际困难；关键时

期，领导班子带队深入急诊、ICU及社区卫生服务站，逐一

询问工作困难与生活需求。正是一个个暖心瞬间，在医院

的前方与后方之间，构建了一张有温度的支持网络。

铸魂育人，让职业精神薪火相传

只有让医务人员被尊重、有保障、能成长，才能持续输

出有温度的医疗服务。医院坚持党管人才、党管干部，将外

科、内科、门诊、行政四个党总支建在科室上，定期开展组织

生活与业务交流，这一举措成为关心培养新生力量的摇篮。

2024年医院“云帆计划—青年骨干医生”项目启动，

锚定临床型“医学工匠”与复合型“后备人才”双目标精

准发力，通过MDT多学科联合诊疗等实践平台，让青年医

师在解决临床难题中快速成长。同时，医院精心搭建特色

专科联盟平台，深化与国内顶尖医疗机构的合作，也为医

务人员开阔学术视野、提升专业能力创造条件。

青年骨干在实战中拔节成长，而那些为医院发展奠定

根基的老一辈，依然是这份事业最厚重的底气。医院党委

始终惦念为医院奉献一生的老专家，每年医师节为从医

35年以上的老专家颁发纪念奖杯；重大节日里，党委班

子走访慰问离休干部与老党员，为他们佩戴“光荣在党

50年”纪念章，倾听他们对医院发展的建议。

对职工最深层的关怀，不仅是物质保障，更是精神层

面的价值认同与职业尊严———让每一位医者都能在“人

民至上、生命至上”的实践中，找到坚守的意义。

当医院为职工撑起安稳的后方，职工便更有余力为

患者撑起希望的前方；当技术不断向精准迈进，人文服务

也随之向细致沉降。“敬佑生命、救死扶伤、甘于奉献、大

爱无疆”的职业精神便有了最扎实的注脚，医者仁心也

成为可感、可知、可续的日常。

这，正是徐州市肿瘤医院对医师节最真挚的致敬！

惠民篇：以患者为中心，把温度注入诊疗全周期

凝心篇：
以职工为基，把关怀落到发展各环节
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医医院院全全景景。。


