
回望“不怕麻烦工具箱”的

成长历程，从刚投放初期的鲜有

人知晓、少有居民使用，到如今

经过3个月的上门服务，每月稳

定接到十余起居民维修求助工

单，工具箱已成为辖区居民离不

开的生活好帮手。

依托网格派单服务机制，

社区在日常工作中搭建起多元

诉求收集渠道———一方面依托

网格居民微信群、线下大

厅 常 态 化 收 集 居 民

报修诉求，接单后

快速安排志愿者

上门处置；另一

方面，在没有

维 修 工 单 的 闲

暇时段，网格员

经常开展小区安

全巡查，重点针对

基础设施老化的棚户

区、老旧楼栋开展隐患排

查，提前化解水管老化、枯枝

坠物、线路老化等潜在风险。

“社区基层工作千头万绪，

看起来全是不值一提的家长里

短，但这些细碎小事，恰恰是群

众最关切、最揪心的民生实

事。”董丽说，“只要老百姓有需

求，我们不怕跑腿、不怕繁琐，愿

意持续奉献。”质朴的话语，道

出了社区基层工作者的初心与

坚守。

正如子房街道相关科室负

责人所说，津浦社区“不怕麻烦

工具箱”这一做法，主要针对辖

区老旧小区管理的实际情况，重

点解决独居、空巢老人等群体居

家维修不便的问题。通过整合本

地有技能的志愿者资源，把基础

维修服务送到居民家门口。“这

种方式在一定程度上补充了无

物业小区便民服务的不足，帮助

处理了一些居民日常生活中的

小麻烦，同时借助邻里之间的互

助增强了社区凝聚力，也让党建

引领下的共建共治共享有了更

具体的落脚点，为街道后续推进

老旧小区精细化管理提供了一

种可参考的思路。”这位负责人

表示。
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小事常抓不懈，激活社区治理末梢
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本报记者 孟丽

在云龙区子房街道津浦社区党群服务中心大厅东北角的桌面

上，一个印着“不怕麻烦工具箱”字样的绿色箱体静静摆放，箱盖时

常被推开、合上，扳手、钳子、锤子、锉刀、螺丝刀、生料带等家用维修

工具一应俱全。自今年5月正式“上岗”以来，搭配一支近20人的维

修志愿者队伍，这个不起眼的绿色工具箱，成了辖区2943户居民解

决居家琐事的“定心丸”。谁家水龙头漏水、照明灯具损坏、门锁需要

维修，遇到自己无力处置的居家难题，只需要到社区反映求助，志愿

者便配齐工具上门检修。件件都是鸡毛蒜皮的小事，却实实在在温暖

了居民的心。
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基层治理少有轰轰烈烈的大事，更多的是换一盏灯、

修一处水管、疏通一截管道。一件件普通的维修琐事，一

次次伸手相助，实实在在化解了不少居民生活里的难题，

也拉近了邻里之间的距离。

津浦社区的这只绿色“不怕麻烦工具箱”，对准了老

旧小区居民真实的生活需求。不求做多大的事，不怕处理

细碎繁杂的诉求，工具箱不只是一件便民器具，更是一种

治理姿态———它用最朴素的方式告诉居民：你的麻烦，有

人愿意管。从“借工具”到“送服务上门”，从一名志愿者

到一支队伍，再到一套派单巡查机制，这条递进链条背后，

是基层治理从“被动响应”向“主动靠前”的悄然转身。

小小的工具箱，装的不仅仅是工具，更是对群众的一

份用心。

提起这支志愿维修队伍，董

丽满是欣慰与感激。志愿者张志

勇是这支队伍的核心成员，他扎

根社区志愿服务已有七八年，本

身有着物业公司从业经历，水

电、五金维修手艺娴熟。张志勇

坦言，一件小事彻底坚定了他长

期参与志愿维修的决心：“此前

一位九旬独居老人家中水管爆

裂，我上门完成管道、水龙头更

换后，老人紧紧拉住我的手，执

意要留我在他家吃饭。那一刻我

真切意识到，我们眼中微不足道

的维修小事，却是独居老人生活

里的大难题。”

在张志勇的带动下，网格

员、民情信息员、各行各业热心

居民纷纷加入，目前志愿队伍已

发展到近20人，服务范围覆盖整

个津浦社区。张志勇每月上门开

展十余次志愿维修服务，小小的

工具箱成为传递邻里善意的纽

带，让享受便民服务的居民，主

动转变为基层治理的参与者。

工具箱不仅服务普通居民，

也温暖着默默奉献的志愿者。董

丽分享了一段暖心故事：志愿者

李乐福日常总是主动帮邻里检修

家电，前段时间意外摔伤造成右

臂骨裂，行动受限。恰逢家中灯具

损坏，往日能独自解决的小故障，

受伤后却无从下手，只能向社区

求助。“平日里都是他冲锋在前

服务大家，如今他遇上难处，我们

绝不能置之不理。”接到诉求后，

社区立即安排志愿者从工具箱中

配齐所需工具赶往李乐福家中，

很快修好灯具。事后李乐福十分

感慨：“平时我为邻里搭把手，现

在社区和志愿者反过来帮我，真

正印证了 ‘我为人人，人人为

我’，心里暖暖的！”

津浦社区属于典型合并型

社区，片区构成复杂，涵盖新建

商品房小区、老旧居民楼以及老

式自建房，治理底子薄弱。全域

下辖15个居民小区，仅有5个小

区配备规范化物业服务，剩余片

区面临维修无人管、隐患难处置

的困境。

社区党委书记、居委会主任

董丽于去年6月到社区履职。她

回忆，此前社区经常接待老人的

维修求助，曾有一位高龄老人家

中水龙头破损漏水，因为不会维

修也不敢正常用水，子女远在外

地无法赶回，老人一筹莫展，只

能拖着不便的腿脚来到社区寻

求帮助。“我们社区居民中，50

岁以上常住人口占总人口半数

以上，独居、空巢老年群体基数

大，不少老人的子女常年在外务

工，自身腿脚不便、缺乏维修技

能，一旦家中出现水电故障，不

敢随意操作，一时又找不到靠谱

维修人员，只能干着急。”日复

一日接待同类诉求，居民的急难

愁盼都被董丽记在了心里。

经过多方筹备，今年5月，

“不怕麻烦工具箱”正式投入使

用。起初社区只计划免费向居民

出借维修工具，可入户走访过程

中，董丽发现了新的现实难题：

不少老年人即便借到工具，也不

懂拆装维修，工具摆在手边依旧

解决不了实际问题。“我们既要

做到‘不怕麻烦’，主动承接居

民各类琐碎诉求，更要主动上门

‘找麻烦’，提前排查隐患、靠前

解决难题。”为此，社区创新推

行网格派单服务机制，组建维修

志愿队伍，志愿者携带工具入户

检修，完成了从“借工具”到“工

具+上门维修”的服务升级。

董丽办公桌上摆放着一本

便民服务台账，清晰登记着居民

求助信息、接单志愿者、维修处

置进度与办结反馈结果。

水管渗漏、灯具故障、

门锁失灵等常见工

单，大多数都能在

一到两个工作日

内妥善处理。前

不久，居民张阿姨

打来求助电话，称

家 中 照 明 灯 具 损

坏，独自居住无力更

换。社区工作人员第一时

间联系志愿者上门完成更换，彻

底解决了张阿姨的烦心事。
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志愿队伍里，上演邻里双向守望

老旧小区维修难？这个工具箱有答案

■记者手记

插图依托AI技术绘制工具箱里维修工具一应俱全。


