
数字遗产如何处置，是信息化时代全世

界共同面对的全新法律课题，没有现成成熟

经验可以直接照搬。境外部分地区已经开展

立法探索，通过法条明确遗嘱执行人、法定继

承人，可以依规接管逝者的网络数据与电子

资料。苹果、谷歌等海外互联网平台，也上线

遗产联系人功能，用户在世时可指定受托人，

在自身离世之后，受托人可以按权限调取、备

份指定数字内容。

国内平台也在慢慢补齐相关服务，微

信、支付宝开通了逝者资金继承办理通道，

抖音设置纪念账号模式，保留逝者账号内容

供亲友缅怀。业内法律人士建议，国内平台

可以进一步完善数字遗产相关功能，把数据

处置权更多交还用户本人，由用户生前自主

选择资产备份留存、交由亲属处置或者自

动删除，更好平衡平台管理需求与个人财

产权益。
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数字遗产
什么能留
什么不能留？

本报记者 孟丽 统筹 赵丽

数字时代，人们的财富形态早已发生深刻变

化，不再只局限于房产、存款、车辆等看得见摸得

着的有形财产。伴随着日常生活全面网络化，微信

余额、理财账户、游戏账号、虚拟道具、云端相册等

海量内容沉淀在网络云端，成为普通人一份看不见

的“数字身家”。当意外来临，个人离世之后，这些

依附于互联网的账户余额、游戏装备、私人社交数

据究竟能不能继承，哪些可以交由家人留存，哪些

会随账号一同封存，已经成为很多家庭会遇到的现

实难题。

记者邀请江苏苏大律师事务所的李苏、赵元

博律师，结合现行法律条文、真实司法判例以及互

联网平台的实际操作现状，梳理数字遗产的继承

边界，同时给市民提供可落地的规划建议。

李苏介绍，不同网络虚拟财产，其财

产价值和人身依附属性各不相同，能不能

继承、维权路径也存在明显区别。结合长

期司法实践以及广义理解，她认为，这些

网络虚拟财产大致可以划分为三类。

第一类是资金类数字资产。主要包括

微信零钱、支付宝余额、基金理财账户、平

台未提现收益等。这类资产价值明确，能够

直接变现，人身依附属性弱，也是目前继承

流程较成熟、矛盾较少的一类。继承人准备

好死亡证明、亲属关系证明、继承人身份证

件，按照平台公示的继承流程提交材料，就

可以完成账户资金的划转提取，现实当中

绝大多数这类诉求都能够得到妥善处理。

第二类是强人身属性的私密数字财

产。聊天记录、私人云端相册、邮件私信等

内容，记录着个人生活轨迹与情感记忆，属

于受法律保护的个人隐私。即便自然人已

经离世，这部分隐私权益依然受到保护，司

法实践中，法院一般不会强制平台直接向

家属移交这类私密数据。而微信、抖音这类

社交、自媒体账号情况更为复杂，既有情感

纪念价值，部分账号还具备商业收益能力，

人身属性和财产属性交织在一起，能不能

继承不能一概而论，需要结合具体案情综

合判断。

第三类是游戏账号与各类虚拟物品。

玩家付费购买的游戏皮肤、典藏装备、点

券道具，投入了金钱与大量时间成本，具

备相应财产价值，依法属于可以继承的合

法财产。但账号本身的使用权往往受平台

用户协议约束，多数平台并不支持账号过

户转让。

“民法典已经拓宽遗产认定范围，自然

人死亡时遗留的全部合法财产都属于遗

产，这一条款，为网络虚拟财产的继承提供

了基础法律支撑。”李苏说道。

同时，赵元博也提醒：目前，市场上会

有一些例如U币、比特币等虚拟货币。2021

年9月24日，中国人民银行等十部委联合发

布的 《关于进一步防范和处置虚拟货币交

易炒作风险的通知》，已经认定这类虚拟资

产不具备法偿性和强制性等货币特征，而

这类虚拟资产往往被不法分子用作投资工

具向不特定公众发售、交

易，甚至承诺回报，进行类

似非法集资、传销等活动，

因此要特别留意这些非法

金 融 活 动 的 工

具。不要用自己

辛苦赚来的真金

白银，去购买这

些不受法律保护

的资产。

■平台协议与继承诉求的现实冲突

打开各大社交、游戏平台的用户协议，大

多都写有类似格式条款：账号所有权归属平

台，用户仅享有个人使用权，账号不得私自转

让、继承，部分平台约定用户离世后平台有权

冻结甚至注销账号。

这类预先拟定的格式条款，是当前数字

遗产继承绕不开的现实阻碍。站在平台角度，

限制账号流转，是为落实实名制管理、防范网

络风险，维护平台正常运行秩序。可站在家属

角度，用户耗费数年时间、金钱积累下来的数

字资产，属于逝者合法财产，理应能够依法传

承。平台管理规则与法定继承权利相互碰撞，

由此衍生出不少家事纠纷。

李苏表示，民法典第一百二十七条明确

网络虚拟财产受法律保护，但这只是原则性

法条，缺少配套细化实施细则。面对同类诉

求，不同平台处理尺度不一，各地法院裁判尺

度也存在差异，无形中抬高了普通民众的维

权门槛。除此之外，账号人脸识别、设备锁等

技术壁垒摆在眼前，家属缺少登录权限，很难

完成账号取证；部分长期闲置账号还会被平

台风控机制冻结清零，不少有纪念意义的数

字资产，最终只能彻底灭失。

值得关注的是，最高人民法院修订 《民

事案件案由规定》，新增“数据、网络虚拟财

产纠纷”独立案由。这意味着数字遗产纠纷

拥有了专门的司法受理通道，我国对于虚拟

财产的司法保护，正在一步步走向规范化。

■国内外探索，寻找数字遗产解决路径

虚拟财产分三类
继承边界各不同

那么普通网民该怎么做呢？赵元博支招：

在法律细则、平台规则尚在完善的当下，普通

市民不必被动等待纠纷发生，可以提前做好

规划，规避数字资产沉睡流失的风险。

第一，整理一份数字资产清单。很多人

拥有十几个网络账号，家人却一无所知。建

议定期梳理名下平台账号、绑定信息、账户

大致余额，整理成清单妥善保管，交由信任

的直系亲属保管，避免身后大量数字资产无

人知晓。

第二，熟悉平台现有服务。主动了解微信、

支付宝等主流平台的逝者资产办理渠

道，熟悉办理需要准备

的证明材料，一旦遭遇变故，家属能够快速按

流程申请资产申领。

第三，在遗嘱中明确数字遗产处置。市民

订立合法有效遗嘱时，可以把网络账号、虚拟

财产的处置方式写进去，明确资产如何分配

处理，减少后续家庭内部的争议。

第四，了解继承必备材料。死亡证明、亲属

关系证明是办理数字遗产继承的核心材料，家

属提前了解相关要求，遇到情况能够高效向平

台提交申请，维护当事人合法

财产权益。

■四步做好数字遗产规划

■
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