
楼道净了 井盖齐了 心气顺了
这招“党员四诺”，把老小区的操心事一件件理清了
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本报记者宋新张静通讯员朱悦源

“大伙坐近一点，今天当着街

坊邻居的面，咱们党员挨个说说年

初许下的承诺干成了哪些，还有哪

些没到位，有啥不满意、有啥新需

求尽管提。”在云龙区骆驼山街道

狮南社区的休闲空地上，一场“庭

院述诺”活动正在进行。

社区书记、党员们与居民围坐

一圈，党员一桩桩讲述承诺兑现情

况，居民现场提问、现场提建议。你

一言我一语，气氛融洽，直抒心声。

这是骆驼山街道开展“党员四诺”

工作的日常一幕，也是党建引领基

层治理最生动的注脚。

今年以来，骆驼山街道以“主

动承诺、认真践诺、定期述诺，公开

评诺”“四诺”管理为核心抓手，突

出党员示范带头作用，构建“党员

带头、群众参与、共治共享”的治理

格局，将先锋力量转化为治理效

能，让幸福在“家门口”持续升级。

依能定岗亮承诺

承诺落地，贵在精准靶向。街

道党工委统筹全域社区党组织，依

托入户走访、网格摸排、民情恳谈、

线上征集等多条渠道，全面梳理小

区环境、便民帮扶、安全防控、文明

创建等民生痛点，建立动态民生需

求清单。

各社区结合党员年龄、职业特

长、居住点位分类设岗，围绕安全

巡查、矛盾调解、特殊帮扶、文明劝

导等领域细化党员服务类目，引导

他们按需领诺、依岗定责、公开亮

诺，落实“一人一承诺、一岗一责

任、一事一落实”。依托承诺书契约

化管理，明确服务内容、完成时限，

确保每一句承诺都具体务实、可量

化、可监督。

“签了字就是立了军令状，说

到就要做到。”津东社区承诺签订

现场，一位老党员的话道出了所有

人的心声。

目前，全街道已有450余名党

员立足自身特长与居住片区，主动

认领80余个基层服务岗位，街道同

步建立承诺台账，实时登记承诺事

项、责任人与推进节点，对岗位权

责、服务范围逐一厘清边界，杜绝

空泛表态、模糊承诺，让需求、岗

位、承诺三张清单一一对应。

以铁脚板跑出民安

骆驼山街道党工委把践诺作为

“四诺”机制的核心关键，推动服务

重心向居民家门口转移、治理力量

向微网格下沉，构建“群众点单、党

员领单、支部督单、结果评单”完整

闭环。把履职主战场从会议室转移

到群众“家门口”，让党员在环境整

治、应急排险、便民帮扶、文化惠民

一线冲锋实干，以铁脚板跑出民安，

以洞察力揪出民患。

狮南社区退休老党员组成“银

发先锋”服务队，清理楼道“牛皮

癣”、修剪绿植、修补井盖，让老旧

小区焕发新活力；阳光社区拆违行

动中，党员干部逐户上门讲政策、

听诉求，一把尺子量到底；金骆驼

社区发挥党员特长，把面塑公益课

堂开进社区，盘活社区传统文化资

源；民怡园社区聚焦考生需求，开

启中高考“静音护学”专项行动，

党员志愿者全天候巡逻值守，把喧

嚣小路变为护考静廊；东方社区党

员走进尚景名庭小区，全覆盖开展

物业服务满意度走访调查，打通党

群沟通的“最后一米”……

板凳坐得住、家常聊得来、楼

道爬得勤、井盖查得细，飞线充电

一根根撤，下水道一截截通，实事

办一件成一件。全街道党员常态化

开展环境清理、管网疏通、隐患排

查、文明劝导等工作，把群众的意

见梳理成治理工作的 “风向标”，

累计办结民生实事124件，完成小

区环境精细化整治140余处，帮扶

困难群众50余人次，用一双双铁脚

板把“党员在身边”的口号走成了

实实在在的路。

干好干孬别藏着

街道党工委打破传统会议室

述诺的局限，创新推行 “庭院述

诺、楼栋述诺、阵地述诺”微场景

模式，在小区凉亭、休闲驿站、邻里

空间搭建“述诺微现场”，让党员

面对面向群众汇报承诺事项、晾晒

践诺成效、查摆不足短板，现场接

受群众提问、听取意见建议、收集

新的诉求，让履职全过程置于阳光

之下、置于群众监督之中。

“搬到院子里讲，我们听得明

白、看得清楚，做得好不好，老百姓

最有发言权。”民祥园社区庭院述

诺现场，社区书记和党员们唠家

常，党员细数修补窨井盖、上门帮

扶独居老人、牵头清理楼道杂物等

一件件落地小事，让居民们听得

懂、看得清、能监督。

如意湖社区乐享邻里厅里，气

氛同样热烈。党员亮出履职“成绩

单”，居民抛出心里“疙瘩事”，你

问我答间，承诺落实的进展听明白

了，群众心里的疑惑也解开了。

“这样的述诺以后多搞搞，我们坐

得住、听得进！”散场了，几个居民

还意犹未尽，围在一起聊了许久，

述诺现场真正成了党群连心的

“通气会”。

一场述诺，就是党员主动把

“底牌”亮给群众看，看得明白、评

得服气。截至目前，全街道已开展述

诺活动57场，述诺党员175名，全过

程记录存档并作为考核评优核心依

据，让党员履职全程公开透明。

述诺不是走过场，群众现场提

出的新诉求，被一一记录，纳入下

一轮承诺清单。各社区以述诺促

整改、以评议促提升，让党员在群

众监督下更有动力，让居民在参

与治理中更有话语权，真正实现

“党员受教育、群众得实惠、治理

提效能”。
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本报记者 张静

实习生 曹如玉

通讯员 谢冰雨

云龙区翠屏山

街道紫金东郡社区

以党建为引领，搭

建社区、物业、物管

会三方协同议事平

台，把议事阵地搬

到群众家门口，围

绕安全治理、防汛安

居、困难帮扶、便民

服务等群众急难愁

盼问题，遇事共商、

难题共解、实事共

办，用一桩桩暖心举

措、一件件民生实

事，让基层治理更有

温度、群众幸福更有

实感。

针对辖区楼道杂物堆放、

消防通道占用、电线私拉乱

接、非机动车无序停放等安全

隐患，紫金东郡社区党委主动

牵头搭建三方议事平台，召开

专项议事排查会议。

社区工作人员、楼栋党员、

物管会、物业代表现场摆问题、

议对策、定分工，逐一梳理排查

出安全隐患，细化形成隐患、责

任、整改三张清单，建立“全面

排查、集中商议、限期整改、回

头复查”的闭环管理机制。通

过靶向整治、精准施策，逐一整

治各类乱象，从源头化解住宅

小区日常安全风险，全方位筑

牢居民身边的安全屏障，让小

区居住环境更安全、更舒心。

紫金东郡社区所辖的坝山

新苑是公租房小区，辖区聚集

了低收入家庭、患病困难群

体，民生帮扶需求集中。为精

准落地惠民政策、减轻困难群

众生活压力，社区党委主动担

当、精准施策，牵头召开房租

纾困专题议事会。

依托网格员常态化入户走

访机制，工作人员逐户摸排困

难家庭的生活状况、就医需

求、收入情况，精准建立一户

一档帮扶台账。通过社区、物

业、物管会三方协同联动，严

格对照惠民帮扶政策，细化申

报流程、明确帮扶细则，全程

公开透明、规范有序推进房租

纾困政策落地。

暑期孩子“看护难”，是

不少双职工家庭、新业态从

业者的普遍困扰。紫金东郡

社区盘活党群服务中心阵地

资源，整合党员志愿者、大学

生志愿力量，开设公益性暑

期托管课堂，为辖区青少年

提供免费托管服务。

社区精心设计课程体系，

将安全教育、红色科普、趣味

手工、课外阅读、学业辅导融

为一体，兼顾孩子的学业提

升、素质培养和安全守护。温

馨充实的托管课堂，既解决了

家长暑期看护的后顾之忧，也

让孩子们度过一个安全、快

乐、有意义的假期。

“党建引领不是一句口

号，而是各方同心同向、实干

为民的实际行动。社区搭平

台、党员冲在前、各方齐发力，

群众诉求有人接、急难有人

帮、事事有回应，治理才有温

度。”紫金东郡社区党委书记

赵莉说道。

下一步，紫金东郡社区将继

续深化党建引领三方协同治理

机制，用好红色议事平台，把居

民诉求收集在一线、矛盾化解

在一线、服务落实在一线，不断

补齐治理短板，办好民生小事。

图片由紫金东郡社区提供

公益托管解民忧

精准纾困暖民心

议事协商筑防线

汛期防汛，防在未然、抢

在前置。紫金东郡社区党委坚

持底线思维，提前谋划部署，

第一时间召开防汛防台风专

项工作会，细化完善应急处置

预案，压紧压实三方巡查值守

责任。工作人员对小区排水管

网、地下车库、楼顶屋面、低洼

地段等重点区域开展拉网式、

全覆盖隐患排查。

摸排过程中，社区收集到

32户居民反映房顶漏水、墙体

渗水问题。为赶在汛期来临前解

决群众烦心事，社区依托三方协

同治理机制，联合物业实地踏

勘、集中会商，量身定制修缮方

案，抢抓晴好天气黄金窗口期，

高效推进楼顶修补、外墙防水加

固、管网疏通等修缮工程，彻底

解决居民房屋渗漏难题。

台风降雨期间，社区党员

志愿者、物业工作人员24小时

在岗值守、不间断巡查，重点

走访独居老人、残障人士等特

殊群体，贴心开展安全提醒、

物资配送、应急帮扶等服务，

以全天候坚守为居民撑起风

雨里的“安全伞”。

闻汛先行抢先机

公公益益暑暑期期托托管管课课堂堂，，为为辖辖区区青青少少年年提提供供免免费费托托管管服服务务。。


