
本报记者 范海杰

输热供暖，事关万家冷暖；管网延伸，夯实城市根

基。徐州市“十五五”规划《纲要》提出，要完善城市

基础设施，到2030年新增供热能力1100万平方米。

以此目标为总抓手，我市统筹热源布局、管网改造、智

慧升级、机制保障全链条发力，铺开一张覆盖老城新

区、兼顾绿色低碳、保障长效稳定的现代化热力管网，

让城市冬日暖意直达更多群众家中。

对标城市发展需求
锚定千万平方米供热扩容目标

“制定到2030年新增1100万平方米供热能力这

一核心目标，绝非简单数字指标，而是立足徐州热源

现状、城市扩张节奏、群众供暖诉求综合研判得出的

务实部署。”市住建局供热工作负责人在采访中开门

见山，道出规划背后的现实考量。

全市供热布局蓝图徐徐展开，一张贯通老城新

区、守护万家冷暖的民生热力网铺陈眼前。当前，我市

城区集中供暖核心热源依托华美、华润、徐矿、华鑫等

热电联产企业，依靠长输热力管线输送热能。近些年

随着城市开发提速，原有供热管网输送容量、覆盖范

围已难以匹配新增居住板块需求，部分片区供热稳定

性不足、新建片区无集中供暖配套，成为群众反映集

中的民生痛点。

破解供需失衡难题，我市在《徐州市供热专项规

划》框架下搭建“北热南送”多通道供热骨架，同步

推进天然气热源替代、全域“汽改水”改造，从源头补

齐供热基础设施短板。

城乡供热脉络铺展成型，满城暖意持续升腾。全

长23公里、总投资近8亿元的西线工程投运后，彻底

打通北部热源输送至铜山新区的大动脉；全长11.3公

里、投资2.5亿元的东一线一期管线在上个供暖季顺

利投用，为徐州经开区、新城片区稳定输送热源；铜山

新汇热电斥资1.02亿元完成全域换热站、管线“汽改

水”改造，覆盖铜山新区与泉山区南部数万居民；中

圣热力9公里北线蒸汽管道于去年7月落地运行，进

一步补充高新区供热通道……

一条条热力管线落地，持续改写城市供暖格局。

家住铜山新区的居民王女士对此感触颇深：“前几年

小区供暖温度忽高忽低，费用还高。现在西线高温管

网通到家门口后，去年冬天家里室温稳定在25摄氏

度左右，采暖成本反而降了不少。”

基建完善带来的城市能级提升清晰可感。市住建

部门相关负责人介绍，未来五年，全市热力主干管网

体系将基本成型，城区居民集中供热需求将得到系统

性保障，新增千万平方米供热能力落地后，城市市政

配套完整性、冬季居住舒适度将实现跨越式提升，为

现代化区域中心城市建设筑牢民生底盘。

要如期兑现1100万平方米供热扩容承

诺，项目建设是核心抓手。全市聚焦管网空

白区、供热薄弱区、老旧管网隐患区布局五

大重点工程，靶向破解“无暖可用、供暖不

稳、供热不足”三类群众急难愁盼。

走进“北热南送”中线工程施工现场，

大型机械有序开展管道敷设作业，施工人员

分段推进管线焊接、保温铺设。该工程总长

28公里，当前已完成8.46公里管线铺设，西

安北路、建国西路等总长7.1公里的8个路段

正在施工，计划今冬正式投运。项目建成后

供热范围将覆盖泉山区东部、云龙区西部核

心老城片区。全面替换老化蒸汽管网，根除

管网泄漏等长期困扰老城区居民的难题。

“以前小区管线一到供暖期经常出现

管道漏水，报修后维修周期很长。”云龙区

居民张大爷告诉记者，听闻“北热南送”中

线工程即将贯通，全家都盼着今年冬天能

用上稳定高温水供暖。

针对城市新兴板块供热空白，多个热

力管网工程同步加速推进。东一线二期管

线延伸至大郭庄、七里沟、姚庄、高家营

片区，填补城东新建居住区供热配套空

白；殷庄路热力管网覆盖鼓楼高新区、红

星美凯龙商圈及周边住宅，解决群众

“无集中供热可用”难题；铜山新汇热电

吴楼段管网工程计划7月上旬进场施工，

补齐铜山区、高新区西部供热短板；同步

推进的华开热力全域“汽改水”改造，以

高温水输送模式降低热力损耗、提升供热

稳定性。

冬天保供热，夏天建管网。各大热力企

业倒排工期、挂图作战，争分夺秒全速推进

各项热力管网工程建设。华开热力项目负责

人表示：“我们按照片区人口规模、新建小

区交付时序划分施工节点，优先保障原供暖

小区、大型居住区管网接驳，确保扩容红利

最先惠及刚需群众。”

供热扩容不只是“建管网、拓覆盖”，更

要落脚“保温度、优体验”。我市坚持制度

约束与技术革新双向发力，同步夯实清洁

低碳供热体系，让群众不仅“有暖供”，更

能“暖得好、暖得省”。

制度层面，我市修订完善《徐州市集

中供热条例》，以立法形式筑牢民生供热

保障底线。2025年新版条例将小区法定最

低供暖缴费率由60%下调至40%，大幅降

低小区开通集中供暖门槛。未达到40%的

小区由供用热双方依法协商达成一致后，

可以供热。去年，全市17个缴费率不足

40%的小区，经市、区供热主管部门多方

协调，全部顺利接入集中供热。“之前小

区一半住户担心开通供暖成本高不愿缴

费，达不到标准一直通不了暖，新规出台

后，街道、供热企业上门宣讲政策，最终顺

利达到开通条件。”泉山区某小区物业负

责人说道。

长效管理机制同步落地。每年供暖季结

束后，全市供热主管部门联合各供热企业

开展供热复盘会，梳理管网故障、室温不达

标等问题，逐项制定整改清单。对有供暖需

求的小区建立台账，实行动态分级管理，逐

项化解配套费拖欠、二次管网老化等阻碍供

暖开通的各类矛盾。

供暖运行期间，常态化开展室温抽检工

作，线上线下诉求渠道全面打通，供热企业

专属客服队伍24小时值守，12345政务热

线、行业主管部门值班电话全天候接收群众

诉求，建立问题受理、现场处置、回访闭环

机制，主动接受群众与媒体监督。

绿色低碳、智慧化转型同步贯穿供热全

链条。热源端依托大型热电联产清洁机组替

代分散小热源，从源头减少污染排放；管网

端持续推进全域“汽改水”改造，削减热力

输送损耗，降低碳排放；用户端搭建温控一

体化远程智能调控平台，杜绝冷热不均现

象。同时持续提升供热输送效率，走出一条

清洁、高效、智能的城市供热发展路径。

热力管网向城市四方延伸，温暖民生的

底色持续增厚。站在“十五五”新起点，我

市以1100万平方米供热扩容为抓手，持续

完善城市供热基础设施网络，以一桩桩民生

实事、一项项基建工程，书写现代化区域中

心城市温暖答卷。
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多点推进重点工程
精准覆盖重点片区，破解供暖堵点

健全机制智慧赋能
多措并举全方位提升供暖品质


