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清晨，鼓楼区汉城东路景秀便民点里蔬果鲜亮、人

声鼎沸，有序的摊位取代往日零散占道的乱象。时隔5

年，九里社区景秀便民点全新重启。7月16日是摊主李

艳芳重回便民点经营的第10天。3500多元的营业额，

让她倍感欣慰：“现在不用在马路边占道摆摊，不用再

‘躲猫猫’了。”李艳芳笑着竖起大拇指。

九里景秀南门前的汉城东路，早年间便设有便民

点服务周边居民。5年前，因片区排水沟工程施工，原

便民点被取缔，后续受多重因素影响迟迟未能恢复。

“李艳芳”们只能辗转平山路与汉城东路交叉口流动摆

摊，形成“城管在岗、摊主收摊；城管离岗、摊贩出摊”

的尴尬常态。

流动占道经营的模式，看似方便了部分居民就近

买菜，却埋下诸多隐患。“路口挤满摊位，导致我们小

区居民日常进出很不方便，还存在安全隐患。”九里景

秀小区居民赵先生颇有感触。

不止此处，在2公里之外，九里山实验学校附近的

省煤四处自发市场，也因长期占道经营问题，频繁被市

民、学生家长投诉。

与此同时，植物园向北至万科城附近，都没有大型

农贸市场，群众“买菜远、买菜难”的问题长期存在。

一边是流动摊贩生计所需、居民就近采购的民生

需求，一边是市容秩序、道路安全的治理难题，城市治

理陷入两难境地。

民有所需，政有所为。为破解摊贩安置、居民购菜、

市容管控三重难题，去年以来，在鼓楼区与九里街道的

统筹推进下，九里社区将重建景秀便民点列为重点民

生实事，投入28万元，在九里景秀南门东西两侧打造

出100多米的规范便民经营区域，通过有序引导、规范

招商，于7月6日正式投入运营。

走进便民点，规整的场景让人耳目一新。南门西侧

建成53间标准化简易门面房，牛羊肉、水产、生鲜、副

食等业态齐全，满足居民日常多元采购需求。东侧区域

加装铁栅栏，将经营场地与汉城东路车道完全隔离，彻

底杜绝占道经营、交通拥堵等安全隐患。

“东侧便民点的摊主大多是周边农户，售卖的都是

自家种植的农副产品，新鲜实惠。”九里社区居委会副

主任闫洪清介绍。为扶持商户经营、培育市场氛围，便

民点前期实行免收摊位费的惠民政策，后续将根据经营

情况适度调整收费，优先保障摊主稳经营、市民得便利。

正值伏羊消费旺季，便民点内的羊肉摊位前格外

热闹。“入伏前一天卖了10只本地小山羊，不少老主顾

追随到这里。”免费摊位降低了经营成本，摊主包广社

欣喜地说，“政府给我们提供安稳的经营场所，我们更

要守规矩、讲诚信，不占道经营、不短斤少两。”

烟火有序，治理有心。便民点火热经营的背后，是

社区精细化的常态化管护。每日清晨5点半，九里社区

4名工作人员准时到岗，维持早市秩序、疏导往来车

辆、劝导文明经营。社区五组组长李虎带动家人一起义

务清扫市场卫生，守护整洁有序的经营环境。

“占道经营消失了，群众买菜更方便了，社区集体

收入增加了，真正实现一举三赢。”九里街道党工委书

记董雷表示，下一步，街道将持续优化便民点管理服务，

规范经营秩序、丰富经营业态，守住市井烟火、做实民生

服务，让城市治理更有温度、百姓生活更有质感。

插图依托AI技术绘制

时隔5年，这个便民点又回来了
摊贩不再“躲猫猫”，九里街道这波操作“一举三赢”

本报记者宋新马思为通讯员袁龙旭

云龙区汉风街道昆仑社区全新打造“彭城G家”暖

心治理品牌，以“贴心管家、全程守护”为服务理念，创

新搭建组织、服务、议事、数据四维融合治理体系，全方

位补齐治理短板，真正实现“小事不出小区、难题闭环

解决、服务就在家门口”。

党建织密暖心网
打破壁垒聚合力

如何凝聚多方力量，提升基层治理实效？昆仑社区

以党建为统领，织密全域治理服务网络，打通治理“堵

点”。社区搭建“社区党委—网格党支部—楼栋党小组—

党员中心户”四级联动组织架构，将城管、公安、市场监

管、消防、住建等12个部门的下沉力量全部融入社区治

理队伍，打破部门壁垒，形成治理合力。

同时，昆仑社区精选36名党员楼栋长，化身邻里间的

“调解员”“观察员”，常态化巡查楼栋、走访邻里。前段时

间，有辖区居民在一楼小院堆放杂物，遮挡邻里采光，双方

产生矛盾，党员楼栋长第一时间上门沟通、现场协调，联合

物业清理杂物、划定公共区域，成功化解邻里矛盾。

针对居民诉求类型多样、轻重缓急不同的特点，昆

仑社区还创新设置四级响应处置机制 （一级宣传哨、二

级应急哨、三级执法哨、四级攻坚哨），无论是居民随手

反馈、物业日常上报，还是12345热线转办的问题，都能

快速对接、分级处置。

线上依托“党群e家通”小程序随时随地接收居民

诉求，线下布设意见箱收集民情民意，昆仑社区建立常

态化问题台账，精准梳理居民急难愁盼，把各类矛盾问

题化解在楼栋里、解决在社区中，真正实现“小事不出社

区、矛盾不上交”。

贴心服务接地气
“四进行动”暖民心

治理有力度，服务有温度。聚焦居民日常起居的琐

碎难题，昆仑社区持续推行“四进行动”，把精细化、暖

心化服务融入居民生活的点点滴滴，用一件件实事温暖

民心。

政策宣讲走进邻里。昆仑社区采用“线上+线下”双

向宣讲模式，线上通过居民微信群、社区公众号，定期推

送通俗易懂的政策解读、小区治理动态；线下开设便民

宣讲角、举办城管开放日、发放简易便民手册。针对居民

关心的电动车停放、垃圾分类、违建管控等12类高频问

题，用通俗语言讲解法规政策、普及安全知识。“以前官

方通知看不懂，现在大白话讲解，一听就懂，也更愿意配

合社区工作了。”辖区居民王阿姨笑着说道。

便民服务走进生活。针对辖区“一老一小”和特殊

群体需求，昆仑社区定期开设“便民工作坊”，每月定期

开展免费理发、衣物缝补、家电检修、医保咨询等志愿服

务，今年已累计服务辖区老年居民、困难群众800余人

次。同时社区推行“需求+资源+项目”三单对接模式，

精准匹配居民诉求，针对独居老人居家安全、留守儿童

课后陪护等需求，组织志愿者开展结对帮扶，真正做到

居民缺什么、社区补什么，让便民服务直达家门口。

自治模式走进日常。依托网格化微治理，昆仑社区

针对小区楼道杂物堆积、绿化带乱种乱养、小区停车无

序等问题，实行分片包干、逐栋清理、逐项督办、闭环整

改。同时创新推出“绿地认领”“车位共享”趣味自治模

式，辖区多个小区居民主动认领闲置绿地，打造微型口

袋花园，邻里之间共享闲置车位，有效改善小区环境、缓

解停车压力。

柔性监管融入日常。昆仑社区积极践行“721”工作

法，组建联合巡查小队常态化下沉小区巡查。针对居民

日常电动车违规入梯、楼道临时堆放物品、占道经营、不

文明养宠等轻微违规行为，坚持劝导教育优先、首违免

罚，做到监管有力度、服务有温度，让城市管理更贴合民

生、温暖民心。

多元议事聚民意
邻里共治新风尚

小区停车挤、物业闹矛盾、不文明行为管不住……

这些都是居民常反映的困扰。为此，昆仑社区搭建多元

协商议事平台，汇聚各方力量共议邻里事、共解家门口

难题。每月4日，昆仑社区开展“城市管理共治会”，联动

城管、物业公司、居民代表、“三官一律”等多方力量，组

成协商队伍，推行“居民提事、网格听事、社区议事、民主

定事、协同办事、群众评事”的六事工作法，让居民自己

的事自己议、自己定、自己办。

不少居民早前总念叨电动车“充电难”的问题，借

着共治会大伙一起商量，敲定充电桩增设点位、施工方

案和后期管护模式，新增便民充电桩100余个，彻底解决

居民充电焦虑。还有住户反映高空抛物、遛狗不牵绳隐

患大，会上集思广益，共同定下小区文明公约，装上警示

宣传牌，完善巡查机制，不文明现象少了很多。

“现在有难处就讲出来，办法都是我们一起商量出

来的，住着舒心多了。”居民王阿姨说道。今年以来，昆

仑社区已开展十余场协商议事活动，落地停车优化、充

电桩增设、公共空间改造、环境提质等9项民生实事，越

来越多的居民主动参与小区治理，实现从“要我治理”

到“我要共治”的美好转变。

智慧科技来赋能
小区治理更高效

告别以往“人工巡查、被动接诉”的老旧治理模式，

昆仑社区借力数字化、智慧化手段，让基层治理更高效、

更精准。社区整合无人机巡查、12345热线、智慧社区系

统等各类平台，打造一体化治理矩阵，实现小区情况一

屏掌握、问题工单一键派发、全域事务一网调度。

“以往人工巡查耗时费力、盲区多，如今AI设备全

天候值守，及时发现小区隐蔽角落的治理问题，彻底告

别费时费力的‘人海巡查’。”社区工作人员表示，依

托AI智能治理大模型，社区可对高空抛物、电动车违

规停放、楼道堆物、占道乱象等9类小区高频问题开展

24小时智能监测、实时预警，识别准确率超90%，开启

智慧洞察、精准治理新模式。同时，依托“党群e家通”

小程序全量数据建模，精准梳理高频诉求、定位治理薄

弱点，靶向整改、精准施策，小区问题处置效率提升

40%，社区治理变得更智能、更精细、更高效。

家门口的幸福升级！
昆仑社区“彭城G家”让治理更暖心

时隔5年，九里社区景秀便民点重启。

■社区治理三十六计

■楼下有新事


