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■我的陪“办”日记

“等了这么久，心里这块石头总算落地了。”近

日，在徐州市政务服务中心二楼大厅，徐州市鹏安

汽车运输有限公司安全科负责人胡峻强从工作人

员手中接过崭新的重点液态食品道路散装运输准

运证，反复翻看着。

时间回到6月上旬。那天上午，我在鼓楼区市场

监管局采访时，工作人员告诉我：“重点液态食品

运输有个新规，7月1日起，散装食用油、白酒等都得

办准运证了。正好辖区有一家企业在办，你要不要

了解下？”我当即应了下来。

当天下午，我跟随鼓楼区市场监管局食品生产

流通监督管理股股长尹鹏，来到鹏安运输公司。35

亩的标准化场地里，一台台罐车整齐排列。作为全

市唯一一家国有危化品运输企业，鹏安运输公司拥

有十余年危化品运输零事故的记录。

胡峻强迎了出来，他语速很快，透着几分急

切：“国家出台新规，食品运输必须专车专用。”他

指了指院里的车，“所以现在要申请食品运输的准

运证。”

根据 《重点液态食品道路散装运输准运管

理办法》，自2026年7月1日起，道路运输经营者

未取得许可的，不得从事植物油、调味品、酒类、

食糖、淀粉糖等5类共14个品种重点液态食品道

路散装运输。时间紧、要求严，企业的紧迫感不

难理解。

现场，尹鹏仔细核验了该公司的营业执照、道

路运输经营许可证、运输容器清单、食品安全管理

制度等材料，又逐一查看了每一辆申报车辆。

此时，手机响了———是市市场监管局行政审批

科科长孙莎莎打来的。电话里，孙莎莎就线上提交

材料的细节逐一沟通确认，胡峻强一一回应。

挂了电话，胡峻强表示：“流程挺严的。线上申

报材料，线下现场检查，检查人员要把现场照片和

核查资料上传系统，市局那边再审一遍才能出证，

不是线下点了同意就结束了。”

“其实最难的不是跑腿，是前期准备。”胡峻强

聊起这一个多月的经历，“这个规定是新的，相关

部门也是头一回办这类证。刚开始，具体哪个科室

负责、材料清单是什么、车身喷涂什么颜色，大家都

在摸索。”

他翻出手机里的聊天记录给我看，和孙莎莎、

尹鹏的交流密密麻麻———从材料格式到喷涂标准，

从申报流程到分批方案，一条一条记录着这段从

“无从下手”到“稳妥落地”的全过程。

几天之后，我陪同胡峻强来到市政务服务中

心，他顺利领到了准运证。

“说实话，一开始心里挺没底的，毕竟是新规，

大家都是第一次办。”胡峻强拿着证书感慨，“但跑

下来发现，每个环节都有人主动帮忙，打电话问什

么都有人耐心解答，感觉不是我们在单打独斗，而

是大家一起想办法把事情办成。”

从线上申报到线下核验，从材料修改到分批办

理，每一步都有回应、每个环节都有人托底。一张准

运证，照见的是新规落地的审慎推进，也是一座城

市“把企业的事当自己的事”的服务温度。下一步，

市市场监管局将持续优化审批流程，提升便民服务

水平，严格落实新规要求，切实守护人民群众“舌尖

上的安全”。
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准运证陪办过程中，我一直在想：优化营

商环境，到底优化的是什么？

胡峻强的急切、尹鹏的建议、孙莎莎的

电话，让我看到了答案。面对企业办证难

题，市场监管部门没有机械地依规办事，而

是主动靠前，灵活纾困。从材料填报、车辆

标准核验到流程答疑，市、区两级专员全程

对接，密密麻麻的沟通记录见证着政企携

手破局的全过程。

新规守住食品安全底线，服务彰显营商

初心。这场曲折却顺畅的办证之旅，让我真

切体会到，优质政务服务既有政策力度，又有

民生温度。精准解忧、主动赋能的暖心举措，

让政策落地更顺畅，也为城市发展注入融融

暖意。

■记者手记

一张准运证背后的温度


