
打开手机输入“代”字，代排、代

厨、代喂、代陪诊甚至代相亲都会映入

眼帘，“代服务”正将“分身术”变成

生意。代服务本质是市场化有偿服务，

以供需对接为核心，用代办换取报酬，

这本无可厚非。但当逐利失去边界，代

服务便从便民利器异化为失序乱源。

代服务可以“代劳”，绝不能“代”走

诚信底线。

代服务的出现，确实解决了现代人

分身乏术的难题。代购、代厨等正规服

务契合快节奏生活，盘活了零散劳动

力。比如，文旅升温带火了特色美食代

购，让外地食客便捷解锁本地味道，这

是代服务正面价值的有力证明。但便利

被放大的同时，服务边界也在悄然失

守。在一些高校校园群中，代课、代跑、

代写等违规服务堂而皇之传播，每逢体

测便明码标价，青春赛道沦为金钱换成

绩的灰色交易场。

何以至此？作为新兴业态，代服务

品类零散、场景灵活，行业规则几乎空

白，线上平台审核不严，对违规行为缺

乏约束———这是监管缺位。部分商家唯

利是图，刻意挖掘灰色商机，将代课、代

写、代刷信誉等违规服务当作暴利生意

经营，全然不顾经营底线———这是自律

失守。一些消费者贪图便利、心存侥幸，

主动求购代课服务，默许黄牛加价，客

观上纵容了异化代服务的蔓延———这是

理性缺失。监管缺席让违规者无所畏

惧，自律失守让逐利者变本加厉，理性

缺失让乱象者更有市场。三方叠加，让

部分代服务一步步滑出正轨。

治理代服务乱象，需要多方联动、各

尽其责。监管部门要补齐制度短板，细

化准入标准、服务规范和追责机制，对

灰色违规代服务重拳出击。服务平台要

压实主体责任，严格资质审核，常态化

清理违规服务，更要主动推广正规便民

服务，扩大本地受众覆盖面，引导交易

回归正规渠道，从源头减少私单风险。

消费者则需树立理性消费观念，辨别合

法代办与违规代劳的界限，摒弃侥幸心

理，主动对违规代服务说“不”。监管有

力、平台有为、消费者有度，才能让代服

务回归便民初心，在规范有序的轨道上

行稳致远。
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近几天，面对来势汹汹的台风“巴

威”，我市周密部署、迅速行动，赶在台

风到来前抢时间、抢空间，各项防御措

施早已紧锣密鼓落实到位。

防汛防台风有一条朴素的道理，那

就是宁可“十防九空”，也不能“失防

万一”。所谓“十防九空”，从来不是徒

劳空忙，而是以大概率思维应对小概率

事件，用充足准备对冲不可知风险的必

然选择。应对自然灾害，“预测题”或

许有偏差的可能，但“准备题”却可以

力求周全。把每一项措施做细、把每一

个漏洞堵上，即便最终风未至、雨不

大，那些提前转移的群众、加固到位的

设施和值班值守的基层干部，都不是白

费力气，他们筑牢的是一道看不见的安

全底线。

近年来，极端天气多发频发、态势

复杂多变，灾害影响的突发性、不确定

性持续增强。

防灾减灾的形势已然改变，思维理

念、应对举措必须同步迭代升级。不能

再以“从前怎样”来推断“这次如何”，

也不能用“大概率没事”来麻痹自己。

面对新形势，必须跳出惯性思维，把每

一次极端天气都当作实战来对待，把每

一个风险点都当作可能溃堤的隐患来

排查。

极端天气的“极端”二字，恰恰体

现在路径、强度、风雨影响的不可精准

预判，诸多变数难以完全掌控。面对未

知风险，唯有把形势研判得更严峻一

些、把备战举措做得更充分一些、把责

任压得更严实一些，才能坚决守住人民

群众生命财产安全底线。每一次从容应

对、虚惊一场，本质都是前置备战、严密

防御发挥实效的有力佐证；而每一次险

情突发、措手不及，根源往往是前期排

查不严、准备不足、防线松动。

做好“万无一失”的准备，才能避

免“一失万无”的后果。全市上下以极

限思维应对台风挑战，每一项部署、每

一次动员，都是为了同一个目标，让防

御的确定性对冲天气的不确定性。要确

保各类风险隐患清仓见底、应急响应高

效灵敏、联动机制顺畅闭环，让群众对

避险时机、转移路线、处置要求心知肚

明，推动全链条防御体系高效运转、无

缝衔接，坚决杜绝任何环节掉链子、任

何岗位出纰漏。

安全无小事，防患于未然。面对极

端天气的考验，我们不能存有任何侥幸

心理。要始终以万全准备应对万一可

能，以周密部署守住安全底线，方能在

风雨大考中交出一份让群众安心、让城

市安稳的合格答卷。

以万全准备守一城平安
徐行

代服务不能“代”走底线
郭旭雯

■街谈巷议

近日，第九届淮海书展圆满落幕。

今年是“十五五”开局之年，也是《全

民阅读促进条例》 全面落地实施的第

一年。处在这样的时代节点上，书展不

仅是文化的集中展示，更承载着以全

民阅读凝聚奋进力量、以书香建设助

推高质量发展的深层使命。

全民阅读，根基在群众，核心在读

者。本届淮海书展始终坚守“以读者为

中心”的办展理念，聚焦全年龄段阅读

需求，精心推出211场丰富多彩的阅读

推广活动，搭建起写书人、做书人、读

书人“零距离”交流、沉浸式互动的文

化平台。新大众文艺的“草根”作家与

读者比肩而坐，共品书香，让文学创作

与阅读回归生活本真。“大众写”“大

众享”，人人可创作、人人能表达，这份

根植市井烟火、源于基层沃土的文艺

活力，正是全民阅读蓬勃生长、生生不

息的最深厚根基。

书展不止于书。“书展+”的打开

方式令人眼前一亮：非遗扎染体验让

孩子们触摸传统文脉、传承非遗技艺，

“‘苏超’+书香” 跨界联动点燃全民

运动热情，智能机器人科普活动接轨

前沿科技浪潮，经典诵读活动浸润人

心、涵养气质。多元业态的深度融合，

让静态的书本“活起来”，让抽象的阅

读“可感知”，让每一位参与者都能在

书香之中遇见美好、收获成长。

书展收官之际，李可染艺术馆内，

“行吟彭城七里” 文学创作与人才培

养系列活动拉开序幕。活动将通过专

家授课、实地采风、文稿打磨、作品出

版四个阶段，深耕本土文学人才培育，

着力锻造一支爱徐州、懂徐州、歌徐州

的“文学徐军”，用文学力量传承、弘

扬徐州千年文脉。

书展落幕，书香不散。当阅读从展

厅走向街巷、从书本融入烟火，当读书

成为全民风尚、成为城市生活的鲜明

底色，淮海书展留下的不仅是精彩纷

呈的文化记忆，更是浸润人心的文化

气质、久久为功的文化力量。未来，彭

城大地必将以书香为翼、以文化为魂，

让全民阅读蔚然成风，让千年文脉生

生不息，以文化软实力赋能城市高质

量发展。

让阅读融入日常
张瑾

■有感而发

■热点观察


