
盛夏的午后太阳正烈，王亚秋坐在

陈大爷身边，拿着手机耐心操作，

一边演示一边说道：“大爷，我

帮您弄好啦，今年的养老认证

已经完成，您不用再跑村委

会了。”

“民有所需，我有所

应”，是王亚秋扎根网格、

服务群众的不变准则。村

内孤寡老人、残疾群众、困

难家庭是她日常重点关注

的对象。不少高龄老人不会

操作智能手机，线上办事、证件

申报、年度认证都存在诸多不便。

为此，王亚秋主动化身便民代

办员，把服务送上门、贴心事办到家。

针对辖区高龄独居老人无法自主完成养老认

证、医保信息登记、补贴申报等问题，她定期上门

服务，手把手指导操作，高效帮老人办结各类线上

业务。

日常工作中，只要群众有需求，她总是随叫随

到、耐心帮扶。帮行动不便老人代购物资、

代缴杂费、调解邻里琐事……一桩桩、

一件件细碎小事，切实解决了特殊

群体“办事难、出行难、无人帮”

的实际难题。细微暖心的服务，

拉近了干群距离，也让村民的

获得感、幸福感稳步提升。

谈及自己的网格工作，

王 亚 秋 质 朴 地 说 ：“ 网 格

工 作 没 有 什 么 惊 天 大 事 ，

村民的难事小事，在我眼里

都是头等大事。老人缺人搭

手、孩子缺少陪伴，我多跑一

趟、多帮一把，就能为群众多解

决一点难题。能被村民信任、被大家

需要，我就觉得所有付出都值得、心里

特别踏实。”

平凡网格岗，点滴见初心。没有轰轰烈烈的壮

举，只有日复一日的坚守。王亚秋恪尽职守、爱岗敬

业，把暖心服务融入网格的每一个角落，把为民初

心落实到每一件民生小事中。 图片由受访者提供
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本报记者 段昱

“以前村口那条路，一到晚上就常有车摸黑来倒

垃圾，看着就让人糟心。现在监控一装，晚上再有人靠

近，系统立刻提示，再没人敢乱倒垃圾了，环境清爽多

了。”谈起近半年身边的变化，泉山区桃园街道临黄社

区居民张女士的话语里透着舒心。

张女士的感受，正是桃园街道以科技手段破解垃

圾偷倒难题的生动写照。桃园街道辖区内各类道路纵

横交错，过境车辆多、路网四通八达。以往随意倾倒建

筑废料、生活垃圾的现象时有发生。尤其是一些偏僻路

段和农田周边，成了监管“盲区”。

“过去，街道每年都要在垃圾清理和处置上投入

大量人力财力，往往是前面刚清运完，晚上又有人偷

倒，环境整治始终治标不治本。”桃园街道综合行政执

法和安全生产综合监管办公室负责人坦言，“以前我

们主要靠人盯、车巡，效率低、覆盖面窄，有些偏僻路

口和农田周边根本看不住。”

为彻底扭转被动局面，桃园街道坚持问题导向，

组织力量对辖区内集中倾倒垃圾高发区域进行多轮

实地摸排，特别是临黄社区及周边农田、张小楼社区

的农田和鱼塘边等关键点位，逐一登记造册，划定重

点防控网格。

在摸清底数的基础上，街道统筹部署，创新防控手

段，率先在这两个涉农社区试点安装太阳能高清监控

器，并配套语音提示功能。这些设备利用太阳能供电，

无需布线拉电，既节能环保，又能在偏远农田和鱼塘边

稳定运行，有效补齐了传统监控难以覆盖的短板。设备

由街道和社区专人联合看管，实现了“云端值守”。

“智慧哨兵”上岗后，效果立竿见影。近半年来，桃

园街道通过监控及时发现并制止了多起偷倒行为，外

来车辆随意倾倒垃圾的势头得到有效遏制。“摄像头

24小时在线，重点区域一有车辆或人员靠近，监控室

里看得清清楚楚，语音提示也会同步响起。”桃园街道

工作人员介绍，这套系统不仅让环境监管实现了“无

死角、高效率”，也为街道和社区节约了大量清运垃圾

开支。

解决易反弹的治理顽疾，既需技术赋能，更需长效

机制巩固成果。目前，桃园街道正持续梳理辖区内地块

和路口，排查可能存在的监控死角，下一步将继续增补

监控点位，确保重点区域全覆盖。同时，街道正同步建

立“监控预警—快速响应—依法处置”的闭环机制，由

街道综合行政执法和安全生产综合监管办公室与社区

联动，确保发现一起、查处一起。

小小的“电子眼”化身“智慧哨兵”，既守住了环

保底线，也护住了民心所盼。桃园街道用科技手段赋能

基层治理，让更多居民在家门口感受到实实在在的宜

居之变。

“智慧哨兵”24小时在岗
桃园街道告别夜间偷倒垃圾乱象

■社区治理三十六计

“多跑一趟、多帮一把，心里就踏实”

网格员小王，一天到晚闲不住
■社区暖心人

本报记者 孟丽 通讯员 朱彤莉

在睢宁县魏集镇新工村的基层网格工作

中，网格员王亚秋以饱满的热情、务实的作

风扎根一线，心系特殊群体、情牵辖区群众，

默默耕耘、用心付出，用一次次贴心帮扶、一

次次坚守、一件件民生实事，生动诠释了新

时代基层网格员的责任与担当，成为村民身

边靠谱、暖心的“网格守护者”。

走进留守儿童小宇家中，王亚秋将崭新的作业本

递到孩子手中，温柔说道：“孩子，这次给你带了新本

子，有不会做的题尽管跟我说。”小宇的父母常年在

外务工，平日跟随祖辈生活，缺少父母陪伴，性格较为

内向，学习也无人辅导。

为此，王亚秋坚持每月上门走访慰问。每次前

来，她不仅为孩子带来文具、零食，还耐心陪孩子谈

心聊天、辅导功课，细致了解孩子的生活近况、学习

情况和心理状态，并逐一记入帮扶台账，做到底数

清、情况明、帮扶精准到位。平日里，她还像亲人一

般，帮小宇整理房间、打扫卫生，引导孩子养成整洁

自律的好习惯。

留守儿童、困境儿童始终是王亚秋牵挂的群

体，儿童关爱帮扶也是她网格工作的重点内容。她

坚持常态化入户走访，用心用情守护辖区少年儿童

健康成长。

除了日常陪伴关怀外，王亚秋还主动为困境家庭

纾困解难。村里一户困境儿童家庭经济薄弱，日常开

支紧张，生活物资短缺。了解情况后，她主动梳理儿童

救助相关惠民政策，多次对接村委会、民政部门，细心

协助其家庭整理申报材料、跟进审批流程。

在她的全程奔走与帮扶下，孩子顺利申领到困境

儿童专项补贴，有效缓解了家庭经济压力。“谢谢小

王，要不是她帮忙，我们家压力还会更大，真的太贴心

了！”孩子母亲由衷感慨道。

汛期来临，降雨频繁。王亚秋来到独居老人李大

娘家，仔细查看房屋墙面和院落排水情况，贴心叮嘱：

“大娘，这雨下得大，屋顶漏不漏？排水口我帮您清干

净了。”看着王亚秋忙碌的身影，李大娘满心感激，执

意留她在家吃饭，被王亚秋婉言谢绝。

雨季汛期，强降雨容易引发道路积水、屋顶渗

水、管道堵塞等安全隐患。村内独居老人年事已

高、行动不便，居家安全、出行安全始终牵动着王

亚秋的心。每逢降雨天气，她都会第一时间奔走巡

查，重点排查村内老旧房屋、低洼地段及独居老人

居住点。

今年汛期，新工村多处乡间小路积水严重，落叶、

淤泥堵塞排水口，部分老人院落积水淤积，存在不小

的安全隐患。王亚秋不惧风雨、主动靠前，徒手清理路

面杂物、疏通排水通道、清扫路面积水，全力消除各类

安全隐患。

每到一户，她都会细致检查门窗、屋顶、电线线

路，反复叮嘱老人雨天注意防滑、安全用电用火。考

虑到雨天老人出门不便，她还主动记下群众需求，

贴心代购生活物资、代办琐事。风雨中的坚守，为辖

区独居老人筑牢坚实的安全屏障，用脚步守护着一

方百姓平安。

心系弱势群体
倾情守护童心

坚守防汛一线，筑牢民生防线

深耕便民服务，践行履职担当
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