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本报记者 周翔宇

40多年前，在北京召开的全国商业系统先进企

业、劳动模范表彰会上，韩玉亭、王怀萍分别荣获特级

劳模和劳模称号，以踏实肯干、无私奉献的姿态，生动

诠释了徐州人质朴厚重、奋勇争先的劳动精神。

打开尘封档案，阅读城市过往。

徐州市档案馆珍藏着一些记录劳模风采的珍贵

影像，褪色的画面定格下韩玉亭、王怀萍等先进典型

的模样，留存着他们深耕一线、服务群众的奋斗印记，

静静诉说着属于这座城市的记忆，让跨越数十年的劳

模风采与奋斗初心，在岁月中长久流传。

很多人写励志文章的时候，往往都提到过张海

迪、史铁生、海伦·凯勒、贝多芬等人物。他们或是身

遭病痛依然阳光向上，或是身有缺憾却奋力与之抗

争，他们的不凡人生，是深入人心的榜样楷模。其实，

徐州也有这种坚韧不屈的人物，韩玉亭就是其中颇具

代表性的一位，她是在与病魔做斗争的艰难岁月里勤

恳拼搏，绽放出了劳模光彩，尤为珍贵。

1935年出生的韩玉亭，是在硝烟弥漫、时局动荡

的环境下成长的，或许正是年少时的特殊岁月洗练了

她，为她淬炼出一份天赐般的坚韧。1952年她进入徐

州百货行业，从基层营业员做起，后调任彭城五交化

商店，陆续担任党支部书记、公司经理等职务。曾获得

过全国三八红旗手、全国优秀共产党员、全国五一劳

动奖章等荣誉。

鲜少有人知晓，累累荣誉背后，是她数十年与一

身病痛艰难抗衡的漫长历程。韩玉亭先后患上六种不

同癌症，前后历经14次手术。1969年的乳腺癌切除手

术开启了她漫长的抗癌历程，其后胸、肺等多处相继

查出肿瘤，生殖、消化、内分泌等系统病变，12处器官

被切除。重病缠身，可病痛从未磨灭她干事业的初心，

反倒磨砺出她迎难而上不退缩的意志。

她刚接手彭城五交化商店时，经营场地总面积不

足150平方米。她主动带头改革拓业，带领全体职工

艰苦奋斗，一点点扩大经营规模，将简陋小店发展为

占地万余平方米、下设多家分支机构的专业企业。企

业固定资产、营业收入、年度利润较接手初期增长百

余倍，实现人均创税超万元的亮眼成效。

经营期间，韩玉亭坚守为民服务的初心，秉持温

情务实的管理思路，要求干部关怀职工、店员善待顾

客，很多百姓都很喜欢她。

在生活和工作中，她经常主动帮扶、赞助困难学

子，也会上门为群众送货，以身作则地做好服务。若以

花草喻人，她便是迎风傲雪的秋菊，在极度不易的情

况下，立足一线实干，留下徐州老一辈劳动者自强奉

献、百折不挠的精神印记。

一城劳模旧事 一生实干担当

回望徐州劳动者的滚烫初心

韩玉亭
身经磨难志愈坚 逆境耕耘写担当

韩玉亭的身上带有一种震撼人心的刚毅，扎根

平凡服务岗位的王怀萍则有着温润亲和的底色。她

凭一把修脚小刀慰藉万千百姓，既是普通修脚工，

也是群众信赖的脚医。

上世纪70年代，20多岁的王怀萍被分配到一家

浴池工作。有一次她遇到一位老人，在洗完澡后问

有没有修脚服务，她根据门店情况，如实回答没有，

但是心里却也多了一份思索。

过去，因为鞋子质量及劳动繁重等原因，不少

市民都饱受脚疾困扰，各浴池缺少修脚师傅的事，

成了一个需要解决的问题。

为补齐服务短板，1976年，徐州开设了修脚

技艺培训班，鼓励青年学习修脚技艺，为民服务。

该班和剪裁班、烹饪班、理发班等培训班一起招

生，不过其他班报名火热，很快招满，修脚班却仅

有15人报名，浴池行业里，正式职工主动参训的

只有王怀萍一人。

进入修脚班学习仅半年，她便能独立上手操

作，熟练掌握刮、削、割、剔、挑、铲、拨、磨等修脚

技法。在旁人眼中不起眼的修脚活，在她看来是

一门细致入微的匠心手艺，如同雕塑创作一般，

需要沉下心、聚精神，一刀一寸细心修整，祛除病

患、舒缓疼痛。

后来，她被调到沧浪池工作，沧浪池是徐州浴

场行业中鼎鼎有名的大店，客流兴旺。没多久，很多

顾客都认识了王怀萍，并发自心底地认可她的技

艺。一传十、十传百，王怀萍的名气越来越大，很多

顾客为了排她一个号，不惜花费大量时间精力等

候。市民们都表示，她修脚细致耐心、手法精湛，手

艺在全城数一数二。

退休后，王怀萍依旧守着一家小型脚医室，

一人、一灯、一柜刀具，日复一日接待前来修治

脚疾的群众。她的工具柜里分层摆放着药水、棉

料与各式修脚刀具，遇到顾客前来，她便俯身托

住顾客的脚，凝神剔除死皮、修整趾甲，动作轻

柔细致。看着愁容满面的顾客舒心离去，便是她

最大的欣慰。

凭借精湛手艺与数十年坚守服务群众的初

心，王怀萍获评全国劳动模范。她手握小刀扎根平

凡服务岗位，不慕虚名、脚踏实地，用细腻匠心化

解群众脚疾，以长久坚守诠释普通劳动者纯粹无

私的本色。

王怀萍
方寸匠心守初心 细微之处暖民生

除韩玉亭、王怀萍外，徐州的各行各业还涌现

出大批劳模，有“常胜将军”之称的工人掌家忠便

是典型代表。

掌家忠是连云港人，20多岁时工作调动来到

徐州，进入徐州重型机械厂工作。他踏实肯干、不

辞辛劳，更难能可贵的是，在勤勤恳恳立足岗位

的同时，他还头脑灵活，擅长改良工艺、提升生产

效率。

1953年至1959年，他带领锻工小组主动学习

各地先进生产方法，大胆开展技术革新。面对繁

重的农具生产任务，他所在的班组团结一心，奋

力赶工。

7年时间里，他与工友们将任务保质保量并超

额完成，做到了其他工人常规生产节奏下25年7个

月的工作量，被誉为上世纪50年代 “革新大王”，

1956年荣获“全国先进工作者”荣誉称号。掌家忠

还经常参加一些工业技术、技能比武，多次获胜，在

业界取得了“常胜将军”的美誉。

劳模们分属不同年代、不同行业，岗位千差万

别，却同样有着勤劳担当的劳动底色。时至今日，

信息多元、机械化生产广泛普及，人们感知劳模精

神的方式有所变化。但在依靠人力劳作的过去，劳

模的示范引领作用格外突出，深刻影响着身边每

一位劳动者。

70多岁的李大娘回忆，年轻时街坊邻里提起劳

模，都是发自内心的敬重。就算是平素交集不多的

人获评劳模，大家也会啧啧称赞，要是亲戚朋友被

评为劳模，自己都觉得光荣。“是真真切切地引以

为傲。”她笑着说。

那时候各行各业都有劳模，工厂、商铺各有各

的先进典型，尽管领域不同、年代也有先后，但身上

那股踏实肯干的劲儿是一样的。劳模从不计较个人

得失，遇事主动扛事，肯钻研、肯吃苦。这种示范作

用让身边人耳濡目染，干事的劲头、待人的格局都

在潜移默化中得到提升。有劳模在身边，无形之中

就是一股牵引，大家伙私下常说：“模范不嫌累，我

们也不能偷懒掉队。”

岁月变迁，那些数十年深耕一线的身影依旧

被人们铭记。有人强忍病痛经营商铺，有人持小

刀为民解忧，有人扎根车间革新生产。时代不断

向前，工作形式几经变化，但普通人踏实向善、甘

于付出的底色始终没变。这些留存于彭城旧时光

里的平凡英雄，也在提醒当下的我们，实干永远

会发出最动人的光芒。

掌家忠
深耕车间勇革新 平凡岗位创不凡

韩玉亭在柜台里向市民介绍电视机。

手法精湛的王怀萍坚持为老年人悉心服务。 被誉为“革新大王”的掌家忠在工作中。


