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停车缴费频遇营销套路
便捷出行变“闹心闯关”

文/本报记者 赵洋 李冷旭 陈羿帆

图/本报记者 关超 王弈轩

扫码缴费本是智慧停车提升通行效率、方便

市民出行的便民举措。然而近期，不少市民反映，

多处停车场扫码缴费被各类弹窗广告、诱导购券、

隐蔽按键等层层套路所困扰。简单的缴费流程变

成“扫雷闯关”，不仅拖延离场速度、造成出口拥

堵，还暗藏广告骚扰、诱导消费、信息过度采集等

问题。记者近日兵分多路，对市区多个商圈、景区

停车场实地探访。

6月25日下午，记者来到泉山区荣盛未来广场

地下停车场体验缴费流程。车辆停放1小时后，出

口扫码显示停车费10元。记者点击支付后，页面立

刻弹出“5元淘宝闪购优惠券”广告弹窗，界面诱

导性极强，关闭提示模糊。如果车主不慎点击确认

订购，原本10元的停车费用会变为12元。记者只

能退回页面，仔细甄别按钮，避开营销套路后，才

完成正常缴费。短短一次停车缴费，却需要反复避

雷、谨慎操作，便民支付场景俨然变成消费“陷阱

考场”。

记者随后走访徐州博物馆停车楼、万科淮海

天地一街区、云龙华府等多处停车点位，发现不同

停车系统均存在营销挤占缴费界面的问题。

徐州博物馆停车楼使用海康云停车小程序，扫

码缴费页面布满“本单立减”“贷款放款”等商业

广告。广告配色醒目、位置紧邻缴费按钮，车主赶时

间离场时极易误点跳转。即便缴费完成，页面还会

弹出“限时福利”全屏弹窗，必须手动关闭，单次缴

费流程拉长至30秒左右，严重影响通行体验。

万科淮海天地一街区、云龙华府停车场采用

捷停车小程序，套路更为隐蔽。页面核心位置用

醒目红色推送各类停车“优惠券包”广告，真正

的付款按键被压缩至屏幕底部盲区，极易被遮

挡。选择直接付款后，系统再次弹出全屏购券弹

窗，“购买确认”按钮突出显眼，而“取消”键为

灰白色小字、隐藏在角落，辨识度极低。记者实

测，该类停车场单次缴费需反复辨别、多次点击，

全程接近1分钟。

在云龙华府等车流量密集的商业区，缓慢的

缴费速度直接引发出口拥堵，后车排队鸣笛，加剧

道路通行压力。

商圈停车场作为市民高频出行场景，营销捆绑问题

更为突出。6月25日，记者走访徐州中心商圈停车场进

行调查体验。徐州中心商圈停车场同样使用的是捷停车

小程序，扫码缴费首先需要同意隐私政策，随后立即弹

出“10元购停车+瑞幸超值券包”弹窗，标注“本次缴费

立减4元”。记者本次停车53分钟，实际停车费为10元。

看似立减优惠，实则暗藏陷阱：如果车主选择购买券包，

抵扣4元停车券后，叠加10元券包费用，实际需要支付

16元，比原价多花6元。车主必须找到并点击取消按钮，

才能进入正常缴费界面，整套流程耗时近20秒。

与之形成鲜明对比的是，金鹰国际彭城广场店地下

停车场缴费流程规范简洁。扫码后直接进入缴费界面，

无任何广告、弹窗和捆绑消费，全程仅需7秒，真正实现

快速离场，为市区停车场合规运营提供范本。

记者调查发现，停车缴费场景泛滥的营销弹窗已涉

嫌违反国家相关规定。根据《互联网弹窗信息推送服务

管理规定》，弹窗广告必须具备可识别性，明确标注广

告字样，设置清晰关闭按钮、保证一键关闭，禁止通过弹

窗恶意引流、跳转第三方链接。而我市部分停车场缴费

页面广告繁杂、关闭按钮隐蔽、诱导跳转频繁，明显不符

合规范。同时，部分停车场强制要求用户关注公众号、注

册会员、授权个人信息才能缴费，属于变相强制消费、超

范围采集隐私信息，涉嫌侵犯车主合法权益。

此外，各类弹窗广告良莠不齐，部分内容存在夸大

宣传、虚假优惠等问题，辨别能力较弱的车主极易被诱

导消费，造成财产损失，引发消费纠纷。

针对停车缴费弹窗广告、捆绑营销频发的问题，记

者向相关职能部门核实管辖权责。市消保委工作人员表

示，其工作职责主要集中在消费纠纷协调与调解层面，

不具备行政执法权限，无法对平台违规行为开展查处和

整改处罚。

市市场监管局工作人员回应，当前停车场扫码缴费

弹窗营销乱象暂不在其常规监管权责范围内。从目前反

馈情况看，该类新型线上营销乱象的监管归属、执法边

界尚未明确，各部门现有职能难以完全覆盖此类场景，

导致问题发现后缺少明确处置主体，常态化监管和规范

整治存在衔接空白，这也是乱象反复出现、难以根治的

重要原因。

记者了解到，国内多个城市已率先开展智慧停车乱

象专项整治，出台明确规范，根治缴费弹窗问题。 上海

全面推行停车缴费“纯净码”模式，剥离所有广告弹窗、

券包营销、会员强制注册功能，实现扫码即付、一键离

场。成都、珠海等地相继出台专项整治方案，明确禁止停

车缴费场景捆绑营销、弹窗骚扰、强制关注，压实平台主

体责任，优化市民停车体验。

智慧停车的初衷是便民利民、提升城市治理精细化

水平。层出不穷的营销套路不仅降低市民出行幸福感，

也损害城市公共服务形象。业内人士建议，我市应尽快

明确监管主体、补齐监管空白，出台停车缴费场景运营

规范，清理各类违规弹窗、诱导消费和信息过度采集行

为，借鉴外地“纯净”缴费模式，让停车缴费回归简单、

便捷、纯粹的便民本质。

广告抢占主界面
正常付款键“藏起来”

购券看似优惠，实则反向多付费

违规弹窗、强制授权，涉嫌侵权违规

职能界定尚不清晰，问题处置缺乏抓手
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部分智慧停车场小程序在点击缴费后，立刻弹出广告页面。


