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本报讯 （记者 徐厚正）6月30日，

鼓楼区环城街道滨湖城市花园小区超

长期特别国债支持老旧住宅电梯更新

项目正式竣工交付。当天，交付仪式顺

利举行，施工单位徐州广捷电梯将27部

全新电梯钥匙移交小区第三届业主委

员会与物业服务企业，困扰小区居民多

年的老旧电梯安全及出行难题彻底得

到解决。

滨湖城市花园小区建成至今已有

十余年，小区内原有电梯服役年限久，

设备老化严重，频繁出现停运、困人、

抖动等故障，高层老人、孩童出行极为

不便，电梯安全隐患成为居民心头大

事。依托国家超长期特别国债民生支

持政策，该小区电梯更新项目纳入鼓

楼区民生改造重点工程，于2026年3

月中旬正式进场施工。剔除前期勘

测、协调手续周期，实际有效施工75

个工作日，高效完成全部27部电梯拆

除、井道改造、新梯安装、检测验收全

流程工作，如期竣工交付。

交付现场，崭新的电梯平稳运行，

轿厢空间宽敞，配备智能楼层显示、应

急通话、超载保护等全套安全设施，乘

梯体验大幅提升。不少居民早早来到

现场见证交付，喜悦之情溢于言表。

家住6层的业主王女士接受采访时

说：“以前老电梯三天两头坏，家里老

人腿脚不便，上下楼全靠慢慢爬楼梯。

现在新电梯运行平稳，噪声也小，出门

再也不用担惊受怕。”小区老年业主

李先生感慨颇深：“我今年70多岁，常

年独居高层，过去电梯一坏就寸步难

行，这次改造是看得见、摸得着的民生

红利。”

本次项目由徐州广捷电梯全程承

建。施工过程中，街道、社区、业委会、物

业多方联动，常态化现场巡查监督，严

格把控材料质量、施工安全与工期进

度，同步做好居民沟通、噪声管控、出行

疏导等配套保障，最大程度降低施工对

居民日常生活的干扰，确保项目规范、

高效落地。随着滨湖城市花园27部电梯

顺利交付，鼓楼区2025年度140部老旧

电梯更新任务已全部圆满收官。

鼓楼区房产服务中心相关负责人

介绍，老旧电梯更新是依托超长期特别

国债实施的重点民生工程，事关群众出

行安全与居住品质。当前全区改造工作

分批次稳步推进：2026年第一批51部电

梯更新项目已全面部署启动；第二批

109部电梯更新项目完成上报；2027年

全区计划更新老旧电梯349部，持续扩

大民生改造覆盖范围。

该负责人表示，下一步，鼓楼区将

始终秉持“好事办好、实事办实”工作

要求，坚持党建引领统筹各方力量，以

严实作风推进老旧电梯更新全流程管

理，严守工程质量与资金使用规范，把

超长期特别国债资金用在群众急需

处，持续消除高层住宅电梯安全隐患，

不断提升辖区居民的获得感、幸福感、

安全感。

滨湖城市花园27部新电梯交付

靶向整治解民忧 精管细护优家园
我市物业服务专项整治工作取得阶段性显著成效

近日，记者从徐州市住建局物业行业监管科获

悉，为破解物业行业治理痛点难点，我市健全多级联

动工作体系，凝聚多方治理合力。市住建局牵头统

筹，联合市委社会工作部、城管局、公安局、市场监管

局、消防救援支队等部门成立专项治理专班，结合本

地实际出台 《物业领域突出问题全排查深整治工作

方案》，明确整治重点、细化工作举措、压实工作责

任。各县（市、区）同步建立对应工作机制，构建“市

级统筹、县区主抓、街道落实、社区参与”四级联动治

理格局，实现整治工作全覆盖、无死角，确保问题有人

管、工作有人抓、责任能落地，为专项整治工作有序推

进筑牢坚实的组织和制度根基。

在集中整治乱象的同时，我市坚持党建引领基层治

理，持续健全业主自治体系，推动物业治理从“有形覆

盖”向“有效覆盖”转变。全市全力推进业委会、物管会

组建工作，目前已建成各类业主自治组织1865个，包含

业委会327个、物管会1538个，覆盖率达83.4%，较2025

年初提升超60个百分点。充分发挥党员先锋模范作用，

推动5700名党员入选自治组织，占比达46%，筑牢基层

治理红色根基。市、县两级累计开展自治组织专题培训

77次，覆盖5010人次，有效提升基层自治履职能力。其

中，贾汪文泽园小区依托物管会搭建多方协同治理平

台，实现物业费收缴率100%，打造基层治理样板；徐州

经开区君廷湖畔小区以党建赋能治理，顺利落地消防改

造、电梯加装等民生项目，切实解决居民实际难题。

为实现标本兼治、长效常治，我市聚焦电梯安全、

物业纠纷化解两大民生堵点，创新制度机制、破解治理

难题。电梯管理方面，创新推出“保险+科技+服务”维

保新模式，依托维修资金增值收益购买电梯维修保险，

全市2856台电梯参保运行，电梯核心部件维修更换时

长由3天缩短至半天，大幅提升故障处置效率和设备安

全水平，相关经验被《中国纪检监察报》专题推广。纠

纷化解方面，联合法院设立物业纠纷调解中心，搭建社

会化、司法、行业协会、基层组织四级联动调解平台，累

计化解各类物业矛盾3000余件，有效将矛盾化解在基

层、化解在萌芽状态。

徐州市住建局物业行业监管科相关负责人表示，

下一步，我市将持续巩固深化物业专项整治成果，坚持

常态长效治理，重点攻坚业主自治提质扩面、执法进小

区落地、物业服务标准化提升等重点工作，持续补齐基

层治理短板、规范物业行业秩序、优化人居环境。以精

细化基层治理回应群众对美好家园的期盼，持续提升

城市宜居品质，为我市高质量建设现代化区域中心城

市贡献住建力量。

党建赋能长效治理 擦亮宜居城市底色

健全联动治理体系
筑牢专项整治根基

本报记者 徐厚正

2024年以来，我市聚焦物业管理

领域群众急难愁盼，坚持问题导向、目

标导向、结果导向，以全域排查、精准

整治、监管并举为抓手，打出“查、改、

建、管”物业治理组合拳，扎实开展物

业服务领域突出问题专项整治行动。

通过系统性、全方位攻坚，全市物业服

务乱象得到有效整治，基层物业治理

体系不断完善，小区居住品质稳步提

升，群众居住获得感、幸福感、安全感

显著增强，专项整治工作取得阶段性

扎实成效。

针对群众反映强烈的物业服务履约不到位、小区

公共收益侵占、维修资金管理不规范、监管职责落实不

力、老旧电梯更新滞后五大行业顽疾，我市推行“地毯

式全面排查+靶向式精准整治”模式，逐小区、逐条目

清零隐患问题，集中破解物业领域突出乱象。

排查工作全面深入、不留盲区。我市组织物业主管

部门对全市1466个专业化物业小区开展拉网式核查，动

态排查4000余次。创新推行“党员干部包挂进小区”机

制，组建住建、街道、社区、物业四方专项工作队，下沉小

区一线收集群众诉求、排查治理隐患。截至目前，全市累

计排查物业领域各类问题5919个，完成整改5509个，整

改率达93%，存量问题整治清零工作成效显著。

整治推进从严从实、动真碰硬。我市建立物业问题

清单闭环管理制度，累计闭环处置物业企业履约不规

范问题10277项，严肃整治小区保洁、绿化、设施维护缺

位等违约行为。聚焦公共收益监管薄弱环节，完成全市

1466个涉公共收益物业小区审计全覆盖，全面实现小

区公共收益收支明细常态化公开，切实规范公共收益

管理，全力保障广大业主合法权益。

整治成效惠及民生、群众有感。我市始终以群众满

意度作为整治工作的核心评判标准，经过专项整治，物

业领域信访投诉量大幅回落。数据显示，2026年全市物

业类信访件较2025年同期下降41.6%，2025年物业领

域12345热线工单量较2024年下降40.9%，持续下降的

投诉数据，直观印证了物业服务质效的稳步提升，群众

居住体验得到实质性改善。

靶向排查从严整治 切实破解行业顽疾
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