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近日，广东网友小林发现，90多岁奶奶的

微信里竟有77万条未读消息，手机严重卡顿。

这些消息来自大量企业微信营销群，群内成

员均为陌生人，被拉入时既无通知、也无需确

认。更令人崩溃的是，家人帮忙退群后，“退一

个，他们又拉一个”，根本删不完。类似遭遇并

非孤例———北京、内蒙古、江苏、重庆等多地

老人均被类似手段“围猎”，有老人被诱导直

播打赏花出上万元，有老人被“免费领鸡蛋”

引流至私域直播间。

调查发现，企业微信不超过40人的小型

群聊可直接拉人、无需确认，这一机制漏洞正

被营销号精准利用，将老年人当作流量“提款

机”。专家呼吁，拉群应统一设置二次确认，平

台须推出真正的“老年人模式”，用规则保护

数字时代的“困难群体”。

77万条未读消息塞满奶奶手机

谁在围猎老年人的微信？

针对私域营销围猎老人的问题，平台与监管

部门已陆续出手，但治理成效仍待提升。

腾讯方面表示，微信与企业微信正加强私域

引流全路径监管，打击骚扰用户、虚假营销等行

为，对违规账号采取限流、封禁措施。监管层面，

2025年市场监管总局联合中消协发布风险提示，

警示“免费送鸡蛋”等涉老引流套路，同年启动保

健品虚假宣传专项整治，将私域渠道纳入重点整

治范围。

但治理仍面临诸多难点：私域场景封闭、账号

流动性强，营销团伙“播完即删”的操作让取证难

度大；正常推广与恶意营销的边界模糊，平台执法

尺度难把握。记者尝试联系企业微信客服，得到的

均为自动回复的标准化方案，难获针对性协助。对

此包冉建议，首先要补齐拉群确认的规则漏洞，无

论群聊大小，拉人入群都需二次确认；其次要升级

适老化功能，参照未成年人模式推出老年模式，限

制陌生人加好友、自动拉群权限，增设一键求助功

能；同时建立行业黑名单制度，提高违规主体的违

法成本。

营销群之所以防不胜防，核心是钻了平台40

人以下群聊免确认的规则空子。

按照微信现行规则，群聊人数在40人以内

时，可直接将好友拉入群，无需对方手动确认，

也没有醒目通知，企业微信账号同样适用这一

机制。营销团伙精准卡准这条规则，刻意把每个

群控制在二三十人，永久绕开入群确认环节，老

人往往不知不觉就进了群，等发现时已被海量

消息淹没。而且营销账号更换频繁，一个号被封

立刻换个新主体注册继续操作，打一枪换一个

地方。

更让家属头疼的是清理成本极高。目前微

信没有批量删除企业微信联系人、批量退群的

功能，手动清理的速度远赶不上对方拉新的速

度。不少用户反映，举报后往往只收到模板化

的处理回复，既看不到处罚结果，也挡不住新

的骚扰。

河南泽槿律师事务所主任付建表示，未经同

意强行拉群发广告的行为，侵犯了公民生活安宁

权，也违反广告法相关规定。但这类营销账号主体

分散、流动性强，个人维权时间成本很高，多数老

人和家属最终只能不了了之。

无孔不入的营销骚扰背后，是一套瞄准老年

群体的成熟私域获客套路。

线下，超市门口、社区广场的“扫码领鸡蛋”

“免费领挂面”是最常见的引流方式，老人扫码加

好友就能领到小礼品，很多人分不清企业微信和

普通微信的区别，稀里糊涂就进入了营销数据库。

线上引流则更加隐蔽，短视频养生内容、公众号健

康文章、朋友圈祝福海报里都藏着二维码，老人随

手点进去就可能被自动添加为企业微信好友。

引流之后，营销人员会打“温情牌”逐步获

取信任：先在群里发早安问候、养生常识，营造

亲友群的氛围；“情感陪伴”账号更是陪老人拉

家常、听倾诉，等老人放下戒备，再顺势推销保

健品、理疗仪等商品，不少老人碍于情面就下单

购买。

市场监管总局2025年专项整治显示，这类套

路已形成标准化黑产链条，全程避开公域监管，隐

蔽性极强。中关村现代信息消费应用产业技术联

盟副理事长包冉分析，老年人之所以成为围猎目

标，一是对数字规则不熟悉、警惕性低；二是有养

生需求、易被小优惠吸引；三是维权意识弱，违法

成本极低。

小林近日遇到一件烦心事：90多岁的奶奶微信里

竟攒了77万条未读消息，塞满几十个陌生微信群。这

些群多为十几二十人的小群，披着“美文分享”“健康

伴行”的温情外衣，实则全是保健品推销、直播带货链

接，账号主体多为各类杂货店的企业微信账号。

小林和家人花了大半天退群删联系人，可半个月

后，手机里又多出近5万条新消息，新的营销账号仍在

源源不断拉老人进群。由于奶奶微信里存有亲友联系

方式，无法直接注销账号，一家人只能反复手动清理，

陷入“删了又加、退了又拉”的循环。老人通讯录里还

躺着90多个“情感陪伴”账号，每天发问候套近乎，伺

机推销商品。

这并非个例。事件曝光后，大量网友跟帖晒出家中

长辈的类似遭遇，相关话题迅速登上社交平台热搜。北

京市民郭先生坦言，自己每隔一段时间就要帮父亲清

理微信，每次都能清出几十个陌生企业微信账号和营

销群，“退了一批，过两天又有新的号拉人，像打地鼠

一样”。江苏的徐先生母亲在超市门口被 “免费领鸡

蛋”的活动吸引，扫码进群后每天被要求看直播领福

利，群里售卖的商品价格虚高、质量难辨。重庆的杨先

生更是发现，70多岁的爷爷在短视频平台被主播诱

导，通过直播打赏、私发红包的方式花了一万多元，远

超老人的正常消费能力。

奶奶微信堆77万条未读

平台监管出招难解营销顽疾

小群免确认让营销钻了空子

77万条未读消息的事件，像一面镜子，照

出了数字适老进程中的深层短板。

这些年，不少App都推出了长辈模式，调

大字体、简化界面，但这远远不够。老年人在

数字世界的最大困境，从来不是 “看不清

字”，而是“辨不清坑”：营销骚扰、虚假宣传、

电信网络诈骗等陷阱层出不穷，仅靠表层的

视觉优化，护不住老人的数字安全。

我国现有超1.6亿老年网民，数字适老

不该是“放大字体”的表面工程，而应是

有防护、有温度的系统工程。平台不能只

把老年用户当流量池，要主动扛起主体责

任，从规则设计层面堵漏洞；监管部门要

跟上技术迭代，细化规则、加大执法力度，

让营销黑产付出应有代价。

更值得关注的是，不少老人愿意加陌生

好友、进营销群，本质是情感需求的缺口。那

些定时发送的问候、耐心的陪聊，恰好填补

了老人的孤独感。守护老年数字生活，既要

靠技术和监管，也需要家庭与社会的陪伴关

怀，才能让老人既享受数字便利，又不被流

量收割。

让老年人安心融入数字生活，是老龄化

社会的必答题。唯有平台尽责、监管到位、社

会关怀形成合力，真正把适老化做到需求实

处，才能让每一位老人都拥有踏实安宁的数

字体验。

综合 央视、潇湘晨报

数字适老不能只靠放大字体

免费鸡蛋开路精准围猎老人

■热评


