
1.办理异地就医备案的渠道有哪些？审

批时间需要多久？

答：参保人员可通过线上办理，也可以

到窗口办理。线上办理渠道有：

（1）“国家医保服务平台”App （限跨

省异地备案）

（2）“国家异地就医备案”小程序（限

跨省异地备案）

（3）“江苏医保云”App

（4）“徐州医保”微信公众号

窗口办理地址：徐州市各医保经办机构

服务大厅；徐州市各区级政务服务中心医保

经办窗口；徐州市“15分钟医保服务圈”医

保经办各服务网点。

办理时间：正常工作日，上午9:00—

12:00；下午1:30—5:30 （春秋冬季）、

2:00—5:30（夏季）。

窗口办理审核通过的，即时办结，并反

馈办理结果;线上办理的参保地经办机构应

在2个工作日内办结。

2.办理异地就医备案需要哪些材料？

答：（一）异地安置退休人员备案

（1） 医保电子凭证或有效身份证件或

社保卡；

（2） 异地安置认定材料：居民户口簿

（户口簿首页和本人常住人口登记卡）或个

人承诺书。

（二）异地长期居住人员备案

（1） 医保电子凭证或有效身份证件或

社保卡；

（2）长期居住认定材料：居住证、居民

户口簿 （户口簿首页和本人常住人口登记

卡）任选其一，或个人承诺书。

备注：参保人在居住地公安派出所或者

受公安机关委托的社区服务机构办理申领

居住证手续且尚未领取的，可提交有关部门

出具的受理凭证。

参保人在申请办理居住证时，如居住

地公安派出所或者受公安机关委托的社

区服务机构要求先办理居住登记、暂住证

等手续的，办理备案时可提交相应凭证材

料，材料上无明确截止日期的，备案截止

时间按照参保地规定确定，原则上不超过

6个月。

（三）常驻异地工作人员备案

（1） 医保电子凭证或有效身份证件或

社保卡；

（2）异地工作认定材料：参保地工作单

位派出凭证、异地工作劳动合同任选其一，

或个人承诺书。

（四）异地转诊人员备案

（1） 医保电子凭证或有效身份证件或

社保卡；

（2） 参保地规定的定点医疗机构开具

的转诊转院证明材料；

（3） 异地就医再转院和转诊转院再

转院：异地就医再转院和转诊转院再转院人

员由就医地最高级别医疗机构提供盖有医

院公章的转诊转院证明材料。

提醒：窗口办理需原件及复印件1份。

（五） 异地急诊抢救人员视同已备案，

无需办理备案手续，由医疗机构上传急诊标

志即可直接结算

（六）其他临时外出就医备案

医保电子凭证或有效身份证件或社保卡。
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本报记者 晏飞

徐州财贸职工医院（仁慈老年病医院）

康复医学科的病房里，爽朗的笑声时常传

出，驱散了病房里常有的沉闷。这份温暖，来

自73岁的曹奶奶。因脑梗后遗症，她的右侧

肢体活动受限，漫长的康复治疗成了她晚年

生活的常态。

身体虽然被病痛所困，但曹奶奶始终性

格开朗、风趣乐观，是科室里人尽皆知的“老

顽童”。围绕曹奶奶的康复历程，医院串联起

一幅呵护老年患者身心健康的温情画卷。

细微之处见真章
日常照护暖人心

清晨的病房里，护士杨静荷和同事们准

时来到曹奶奶床边，开始一天的照护。协助

洗漱、喂服药物、监测身体状况、清洁皮肤预

防压疮，每一项操作都细之又细。

针对曹奶奶右侧肢体僵硬、活动不便的

难题，护理团队每日定时为她进行被动康复

训练，轻柔活动关节，舒缓按摩肌肉，一点点

帮助她改善肢体功能，延缓肌肉萎缩和僵

硬。这些看似琐碎的坚持，正是康复护理最

扎实的基石。

比专业操作更珍贵的，是那份懂得老人

内心孤寂的细腻。闲暇时，护士们总会在曹

奶奶床边多停留一会儿，陪她唠家常，听她

讲过去的趣事，用温情的陪伴消解其住院生

活的枯燥与孤单。

“丫头，你们真是太细心了，天天这么辛

苦！”面对护士们的照料，曹奶奶总是满怀感

激。她说，以前住院总怕麻烦别人，吃喝、翻

身都不好意思开口，现在不一样了，“你们事

事都替我想到，像自家孩子一样贴心，我心

里一直暖洋洋的。”

于护理团队而言，最好的护理从来不是

机械的操作，而是换位思考的共情。把患者

当作家人，让老人在陌生的病房里也能拥有

家一般的安心与温暖，是她们日复一日坚守

的初心。

免陪照护解民忧
筑牢晚年安全防线

曹奶奶的子女常年忙于工作，无法时刻

贴身陪护。高龄加上肢体不便，让老人的住

院生活平添了许多实际困难。为解决家属的

后顾之忧，守护老人的住院安全，医院为曹

奶奶提供了全程免陪照护服务。

24小时在岗的照护团队承担起对曹奶

奶的全方位守护：夜间饮水、如厕协助、日间

三餐照料、康复陪同、病情观察、心理疏导。

从生活起居到健康监测，从功能康复到情绪

安抚，每一处细节都有专人负责。

谈及免陪照护服务，曹奶奶连连称赞：

“这真是帮了我大忙！夜里有任何需要都随

叫随到，白天康复、吃饭也有人全程照看，不

用麻烦孩子来回奔波，他们在外工作也能彻

底放心。”

这项服务，免去的是家属奔波劳碌的疲

惫，守住的是老年患者的安全与尊严。用专

业化、人性化的照护模式，让无人陪护的老

人同样能收获满满的安心与温暖，正是免陪

照护的题中之义。

互联网+延伸护理
温情服务不打烊

长期康复治疗让曹奶奶心中一直有个

顾虑：出院后居家康复不便，肢体不适、功能

训练还需反复往返医院挂号排队，对于行动

受限的她来说，格外折腾辛苦。

为打破就医壁垒、延伸护理温情，仁慈老

年病医院康复医学科护士长刘歌向曹奶奶

及家属详细介绍了医院推出的“互联网+上

门护理”服务。这项服务让优质护理走出病

房、走进家庭。家属只需通过手机简单下

单，专业护士就能上门提供肢体康复训练、

肌肉按摩、压疮预防、健康监测、居家护理

指导等服务，院内所有专业护理项目在家

就能一站式完成。

得知这项便民服务后，曹奶奶满眼惊

喜：“现在的医疗服务太贴心、太方便了！再

也不用拖着不方便的身子来回跑医院，真是

解决了我们老年人的大难题！”

出院前，护理团队为曹奶奶量身定制了

专属居家康复护理方案，手把手指导家属掌

握基础护理技巧；出院后，通过线上预约、线

下上门的模式，持续为老人提供专业延续性

护理，有效减少反复住院频次，让康复护理

更高效、更便捷。

以心为灯
守护桑榆安康

朝夕相伴的护理时光里，曹奶奶的乐观

豁达感染着病房里的每一个人，而护理团队

也始终以初心致匠心，用专业与温柔守护着

老人的康复之路。

从床边到家庭，从院内的细致照料到出

院后的延续服务，徐州财贸职工医院康复医

学科用三层守护筑起了一道温暖的防线。这

道防线的核心，始终是对老年患者身心需求

的全心体察与及时回应。

倾听患者心声，体察患者需求，用温情

消解病痛苦楚，用专业筑牢健康防线，这正

是这家医院服务老年患者的一贯坚守，也让

更多像曹奶奶一样的老人，在康复之路上走

得更加从容、更有温度。

病房有“免陪”，出院可“上门”


