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本报记者 吴一凡

在鼓楼区八里社区附近，一座名为

“兰森易捷”的综合性社区服务场站悄然

改变了居民对社区服务的传统认知。这

里不仅有新能源充电桩，还融合了净菜

配送、社区食堂、家政服务、适老化改造

等多元功能，真正实现了“能源补给+餐

饮便民+生活照料”三位一体的社区服

务新模式。

“以前充电得半夜出门找桩，现在

家门口就能充，还能顺便买菜、咨询家

政服务，太方便了。”家住八里社区的新

能源车主刘先生告诉记者。走进兰森易

捷场站，充电区配备了智能储能设备和

24小时监控系统，全天电价稳定在每度

0.59元—0.79元，目前八里社区活动价

为0.53元—0.75元，随到随充；一旁的

“兰森易厨”区域提供净菜自提、社区

食堂服务，居民可自助烹饪或预订营养

餐；“兰森易服”专区设有家政保洁、适

老化改造、养老陪护等咨询窗口。

这样的贴心配置，极大便利了社区

老年群体、双职工家庭以及新能源车主

等各类居民。目前，兰森易捷已在徐州

布局5家综合性服务场站，今年累计服

务社区居民超15000人次，单站日均接

待车辆超200辆。

“我们不只是充电站，更是社区便

民生活圈的核心节点。”现场工作人员

刘轩缨介绍，场站承接了街道“15分钟

便民生活服务圈”的功能，居民不仅能

解决充电难题，还能就近获得净菜配

送、居家照料、日间托养等服务，真正实

现“足不出社区，享全方位服务”。

兰森易捷的暖心不仅体现在服务

多元，更在于稳定可靠的电价与安全运

维。过去，许多新能源车主为峰谷差价

熬夜充电；而在“兰森易电”板块，依托

大容量储能设备 “谷时储电、峰时放

电”，全天电价平稳，用户从“算着充”

变为“放心充”。同时，场站设有24小时

智能安防与消防预警系统，从源头杜绝

违规充电引发的安全隐患。

徐州速充派新能源科技有限公司

负责人李森表示：“我们用市场化的技

术方案解决公共服务难题。通过夜间停

车充电一体化模式，在社区闲置场地设

置带充电功能的停车位，居民下班停车

即充电，第二天满电出发，既规范了社

区充电秩序，又缓解了街道治理压力。”

据介绍，公司组建了本地化运维团

队，将响应时间压缩到2小时以内，通过

定期巡检和预判性维护，故障率降低

50%。“技术设备是骨架，运维服务是血

脉。只有两者结合，稳定才不会是一句

口号。”李森说。

除了能源服务，兰森易捷更聚焦特

殊群体关怀。针对社区老年人和行动不

便人群，“兰森易服” 提供居家适老化

改造、上门陪护、日间照料等服务；“兰

森易厨”则推出净菜配送到家、外卖上

门等服务，切实解决“做饭难、买菜难、

照料难”等民生痛点。

“以前老人独居在家，我们总不放

心。现在社区边上就有服务站，能预约陪

护，还能送菜上门，我们年轻人也轻松

多了。”社区居民张女士感慨道。

兰森易捷的落地，不仅盘活了社区

闲置的公共资源，更直接创造了运维、

保洁、餐饮、家政、配送等一批本地就业

岗位。场站优先吸纳社区失业人员、闲

置劳动力和就业困难群体，帮助他们实

现就近就业、稳定增收。同时，场站集聚

人流与消费流，带动周边商铺、社区商

超等便民业态联动发展，进一步助力街

道集体经济增收。

“从‘充电+生活’到‘充电+生活+

服务’，兰森易捷正在构建覆盖社区、商

圈、交通枢纽的 ‘三公里便民服务

圈’。”李森说，计划到年底将场站增至

10家，持续推动基层治理精细化、社区

服务一体化，让“放心充、省心吃、暖心

服”成为徐州居民每天的幸福体验。

本报讯（记者 陆铭）近日，泉山区

城管局借助奎山街道奎西社区 “‘西’

心治理·城管护航”城管工作站平台，在

山水丽庭小区开展民法典和“垃圾分类”

宣传活动，收到良好效果。作为泉山区

首个社区城市管理工作站，此次活动是

泉山区城市管理进社区、将城市管理服

务从街面延伸到居民“家门口”的具体

体现。

“城市管理进社区”工作是指城管

执法队伍下沉社区，前移执法服务，实

现“小事不出社区、大事快速处置”的

基层城市治理新模式，其核心是推动管

理重心下移，让城市管理力量真正扎根

社区，将城市管理服务从街面延伸到居

民“家门口”，用精细化治理破解民生

难题。为推进此项工作，泉山区组建了

区级、部门城市管理进社区工作专班，

充分发挥基层党建引领作用，强化区级

综合协调功能，建立了由区政府统筹，

区级组织部、社会工作部、公安局、财政

局等单位组成的区级城市管理进社区

工作专班，明确具体分管领导和联络

人，研究指导推进涉及职能范围内的城

市管理进社区的各项工作。

“泉山区全力推动城市管理进社区

工作，打破传统‘街面管理’边界，将管

理力量下沉到每一个小区、每一栋楼栋，

实现精细化治理。在队伍融入、工作融入

的同时还要情感融入，真正成为居民的

‘好邻居’，实现零距离沟通、面对面协

商、心贴心服务。”泉山区城管局行政执

法大队副大队长侯毅介绍，奎西社区城

管工作站是泉山区首个社区城管工作

站，它的设置大大破解了社区治理“权

责分散、多头管理、响应滞后”痛点，建

立社区与职能部门高效协同、快速响应

的联动机制，推动社区治理、物业服务、

部门保障良性互动，最终达到不断提升

社区管理服务水平的目的。

为确保工作站高效运转，奎西社区

城管工作站建立了“城管+社区+物业+

网格员”联合包保机制，实现问题共查、

风险共防、处置协同、责任共担，让管理

无死角、服务无盲区；建立“三人小组”

联勤机制，即以社区书记为核心，组建

城管执法人员、社区工作者、数字城管

巡查员“三人小组”，分片包干、责任到

人，主动巡查、现场协调、快速处置，变

被动处置为主动发现；融入社区“大党

委”，由城管队员担任社区“大党委”兼

职委员，深度参与社区治理决策，协调

解决停车管理、环境整治、违建管控、民

生诉求等重点难题，实现从“执法者”

到“合伙人”、从“局外人”到“自家

人”的转变。

“为打通服务群众‘最后一米’，我

们制定了‘321响应机制’，即30分钟响

应，2小时现场核查，1个工作日反馈办

结。”侯毅介绍，城市管理进社区目的是

深耕社区“微治理”、筑牢城市“大根

基”，将定期召开四方议事会，凝聚多方

治理共识；运用智慧化管理手段，提升

问题发现与处置效率；构建“发现—受

理—处置—反馈—评价” 闭环管理体

系，实现全流程规范化运作，践行“受理

有程序 反馈有评价”。作为奎西社区城

管工作站的“主理人”，执法队员陈洪

振说，他每天至少有2个小时“驻站”接

待来访居民，贴身、贴心解决大件垃圾

清运、油烟扰民等居民“急难愁盼”问

题，“对于无法立即整改的问题，我们会

联动社区、物业、职能部门等进行联合

处置，确保问题得到妥善解决。”

侯毅表示，泉山区城市管理进社区

工作目前已做到 “工作站建站即运

行”，利用站点和社区阵地优势，积极联

合城管局和其它职能局做好辖区服务、

宣传和执法工作；争取到2026年年底，

工作站服务覆盖社区达70%。

■社区治理三十六计 家门口有了“城管管家”

■楼下有新事

“全能便民站”建在社区旁
充电、买菜、养老、家政全覆盖，“三公里便民服务圈”便利拉满


