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开发商敲定次顶层整改时间
律师：不影响业主对违约行为进行追责

■《“货不对板”？多户业主拒收房》追踪报道

本报记者 徐厚正

本报此前报道的徐州保利建发天瑞小区多户次顶层业主，因住宅交付标准与宣传“货不对板”而拒收房一

事，迎来新进展。6月4日，经业主持续维权、媒体跟踪报道及泉山区市场监督管理局湖滨分局专项督导，开发商

制定的“还原宣传标准”整改方案已获南京总部审批，业主同开发商在泉山区市场监督管理局湖滨分局签署了

《投诉调解书》，开发商将在8月1日前完成整改。

江苏汉彭律师事务所杨红梅律师认为，开发商沙

盘展示的“坡屋面+砖瓦”设计具体明确，直接影响

购房者的购房决策，依据民法典相关规定，该宣传内

容应构成要约，视为购房合同的组成部分，与实际交

付标准不符已构成违约。同时，该行为涉嫌违反《中

华人民共和国广告法》相关规定，属于涉嫌虚假或引

人误解的商业宣传。

杨红梅表示，即使开发商按承诺完成整改，也不

影响业主追究其此前违约行为的责任。销售模型中

的“最终以购房合同为准”免责条款，因开发商未履

行充分提示说明义务，依法不具备法律效力。若最终

被认定构成虚假宣传，开发商将面临20万元至100万

元罚款；情节严重的，最高可处200万元罚款，并可能

被吊销营业执照。此外，若开发商按原承诺完成整

改，业主可撤回拒收申请，但仍可就延迟收房造成的

损失（如装修延误、租房成本等）继续主张赔偿。

律师：整改不影响追责

记者从泉山区市场监督管理局湖滨分局获

悉，目前已向涉事开发商送达询问通知书，完

成现场检查并调取相关规划档案。工作人员表

示，从现有证据材料初步判断，开发商的行为已

接近虚假宣传认定标准，后续将进一步补充取

证核查。若开发商未能按要求落实整改，将成立

专项稽查小组，针对“虚假宣传”线索正式立案

查处。

5月21日，记者跟随业主来到开发商处，开发商

客户关系负责人李女士透露，已制定具体整改方案：

采用预制钢筋挂钩搭建钢结构，辅以水泥砂浆外挂钢

丝网，全覆盖瓦片，完全落实销售时“坡屋面+砖瓦”

的宣传标准。

5月28日，孙先生向记者反馈，经多方推动，

该整改方案已通过开发商南京总部审批。物业

正对4栋涉事楼逐户开展民意征询，待征询结束

且结果符合民法典相关规定后，正式启动整改

工作。

6月4日，记者从泉山区市场监督管理局湖滨分局

获悉，4栋涉事楼逐户民意征询工作已完结。开发商客

户关系负责人李女士同业主代表最终在泉山区市场监

督管理局湖滨分局工作人员和记者的见证下，签署了

《投诉调解书》，承诺将于8月1日前完成次顶层“坡屋

面+砖瓦”的整改。

据业主孙先生（化名）介绍，自2025年年底首次

发现问题以来，开发商先后以“担心顶楼业主投诉”

“部分业主不同意方案”“怕破坏房屋防水”等为由，

多次搁置整改承诺。业主核心诉求在于，开发商销售

时沙盘明确展示次顶层住宅屋顶为“坡屋面+砖瓦”设

计，但实际交付的仅为无砖瓦的裸坡屋顶，两者差异

显著，涉嫌虚假宣传。

面对质疑，开发商客户关系负责人李女士称，

销售现场模型标注有 “最终以购房合同为准”的

免责条款。对此孙先生反驳，开发商从未以书面形

式告知宣传内容与实际交付有差异，该格式条款

属于不合理免除自身责任，不能成为损害业主权益

的“护身符”。

此外，业主调取的规划图纸显示其房屋屋面为“坡

屋面设计”，但未提及“砖瓦”元素。“开发商称模型

（沙盘）是依据规划方案制作，但规划方案明确次顶层

是坡屋面，沙盘却展示‘坡屋面+砖瓦’设计，明显自相

矛盾。”该业主说。

业主：多次整改承诺落空，质疑免责条款“无效”

开发商：8月1日前完成次顶层整改

监管部门：现有证据初步指向虚假宣传

▲本报5月19日刊发的相关报道


