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邻里小事，家门口搞定
昆仑社区融合法庭打通司法服务“最后一米”

本报记者 马思为 通讯员 昆仑

打官司不必再专程跑法院，在家门口的社区就能

解决纠纷？在云龙区汉风街道昆仑社区，这样便民高

效的司法服务已然落地。由云龙区人民法院与汉风街

道共同打造的社区融合法庭，让群众真正实现“少跑

腿、快解纷”。

走进昆仑社区党群服务中心二楼，一间布置得庄

重又不失温馨的房间格外引人注目———这里就是社

区融合法庭。规范的审判席、可容纳40余人旁听的座

椅，尽显专业与严谨。但不同于传统法院的严肃刻

板，融合法庭扎根社区、贴近群众，更添一份邻里间

的温情与亲切感。

本报记者 马思为 通讯员 张思嘉

“以前走夜路得摸着墙走，现在路灯亮堂堂的，夜

晚出行、去附近锻炼也更舒心了！”近日，云龙区潘塘

街道孙店社区的居民纷纷为家门口的新变化点赞。这

一桩民生实事的落地，正是人大潘塘街道工委倾听民

声、为民解忧的鲜活缩影。

上个月一次“选民接待日”上，孙店社区不少居民

向区人大代表、人大潘塘街道工委主任魏路反映夜间

出行难题。居民表示，社区部分路灯老化损毁，尤其闫

河西路作为和庄、冯园等多个居民组群众日常出行的

必经道路，夜间照明缺失、路面昏暗，不仅给居民日常

出行带来极大不便，还存在不小的交通安全隐患。

群众点单，代表接单。在接待日结束后，人大潘塘

街道工委立即启动建议办理程序，联合街道相关科室

及社区居委会，开展覆盖全域的“拉网式”排查。为精

准摸清问题底数，人大潘塘街道工委与社区采取了

“实地走访+网格群征集”的双线作战模式：一方面，

深入一线，对辖区内的3个自然村、9个居民小组进行

了地毯式巡查；另一方面，依托社区网格微信群，发动

居民“随手拍”举报故障点位。确保“一盏不落、一处

不漏”，为后续维修更换工作提供精准的数据支撑。

经过全面细致排查，工作人员共梳理出17盏亟须

更换的损毁路灯，其中问题最突出的便是居民反映的

闫河西路。由于年久失修，该路段共有5盏路灯 “失

明”，严重影响周边居民出行。

“这条路每晚都有大量居民散步锻炼，也是和庄、

冯园居民出行的交通要道，必须优先解决！”针对排查

出的重点问题，孙店社区党支部书记、居委会主任王超

第一时间现场督办，明确整改优先级，统筹协调维修人

员、物料设备，快速推进路灯更换施工。目前，17盏受

损路灯已全部完成更换，真正把群众的“烦心事”变成

“舒心事”。

此次排查更换损坏路灯工作，是人大潘塘街道工

委及人大代表深化“代表+网格”工作机制、打通服务

群众“最后一公里”的具体体现。

一盏盏路灯，照亮的是群众出行路，更映照出人

大代表履职为民的初心与担当。下一步，人大潘塘街

道工委将常态化开展“选民接待日”活动，鼓励代表

主动下沉网格、贴近群众，通过实地走访、网格联动、

座谈交流等多种形式，精准捕捉群众急难愁盼问题，

及时回应群众诉求、推动问题解决，以实干担当彰显

人大温度，用实际行动提升群众的获得感、幸福感、

安全感，让人大代表真正成为连接政府与群众的

“连心桥”。

人大代表听民声 点亮社区“安心路”

昆仑社区是徐州新城片区核心区域的大型社区，

人口结构多元，社会治理面临新课题。为回应群众对

便捷高效司法服务的期盼，云龙区人民法院创新思

路，将司法服务延伸到社区一线，于2025年4月设立

了社区融合法庭。

“我们的目标很明确，就是把专业的司法服务送

到群众家门口。”云龙区人民法院立案庭庭长杨晓宇

介绍说，“融合法庭不是简单的调解室，而是具备完整

诉讼服务功能的‘微法庭’。居民可以在这里进行法律

咨询、调解，符合条件的案件还能直接开庭审理。”

昆仑社区融合法庭创新推行“735”工作法，实现

了司法服务的提质增效。“7”意味着一周七天全天候

在线响应；“3”指由法官、助理、书记员组成的三人团

队线上入驻，提供指导、参与调解与普法；“5”则承诺

对调解成功需出具法律文书的案件，包挂法官团队五

日内办结司法确认，极大提升了纠纷化解效率。

“从提交材料到拿到司法确认书，就用了3天时

间，而且一次都没往法院跑，真是太方便了！”刚在融

合法庭解决完物业纠纷的居民王先生，连连为融合法

庭的办事效率点赞。

此前，王先生因对小区物业服务不满拒交物业费，

被物业公司起诉。按照以往程序，他需要到法院参加诉

讼，整个过程可能持续数月。如今，该案被分流至社区

融合法庭，由法官指导社区调解员、网格长共同参与调

解，仅用半天时间便成功促成双方达成和解。

这样的高效率得益于融合法庭创新的工作机制。

法庭建立了“网格排查—社区调解—司法确认”全链

条解纷模式，同时选取典型案件到社区巡回审判，实现

“审理一案、治理一片”的效果。网格员在日常走访中

发现矛盾纠纷，首先进行初步调解，复杂案件则转入融

合法庭，由专业法官指导调解。达成调解协议后，法官

现场进行司法确认，赋予调解协议法律强制力。有力

度、有温度、有速度的司法实践，切实维护了群众权

益，提升了群众的司法获得感和幸福感。

“现在打官司、解纠纷，就像点外卖一样方便。”昆

仑社区党委书记袁龙旭用生动的比喻，道出了融合法

庭线上服务的便民优势。居民只需打开社区的“党群e

家通”智慧平台，便可在线提交纠纷诉求、上传相关证

据、预约专业调解，足不出户就能实现指尖解纷、掌上

维权。

该小程序与法院的“云法融行”微信小程序互联

互通，构建起线上线下深度融合的一体化矛盾纠纷化

解网络。系统可智能分流、精准派单，自动将纠纷分派

给对应的调解员或法官跟进处置，全过程留痕可溯，办

理进度实时可查。

“之前，我在小程序上反映楼上邻居漏水问题，隔

天调解员就上门查看了。”居民张女士表示，工作人员

现场组织双方面对面沟通协商，法官在线指导调解工

作，当日便促成双方达成维修及赔偿协议，高效暖心的

服务让居民倍感安心。

融合法庭不仅方便了群众，也汇聚了多元解纷力

量。除了法院派驻的法官团队，法庭还整合了社区法律

顾问、人大代表、政协委员、退休政法干警、律师等多

方资源，组建了专业化的调解队伍，凝聚起多元共治、

协同解纷的强大合力。

物业纠纷联动房管部门工作人员调解，家事纠纷

引入心理咨询师疏导化解，商事纠纷邀请工商联代表

参与调处……汉风街道副主任皮刘贵表示，融合法庭

按照纠纷类型精准匹配对应专业力量，大幅提升调解

的针对性和实效性。同时，社区还定期举办“法治讲

堂”，邀请法官、律师结合真实案例普法释法，切实增

强居民法治素养。今年以来，已举办讲座8场，惠及群

众600余人次。

运行一年多来，昆仑社区融合法庭已成功化解各

类矛盾纠纷49件，普法宣传12场，接待群众咨询300

余人次。相关纠纷调解成功率达92%，司法确认案件

平均办理时长2.4个工作日，比传统诉讼模式缩短了

85%的时间，切实减轻当事人诉累，让司法服务既提

速又暖心。

“最明显的变化是社区氛围愈发和谐了。”袁龙旭

表示，以往邻里琐事、民生矛盾易因处置不及时激化升

级，如今依托融合法庭，居民在家门口就能高效解决纠

纷，邻里关系愈发融洽。数据显示，融合法庭运行以

来，昆仑社区12345政务服务投诉量同比下降45%，真

正实现了“小事不出网格、大事不出社区”的基层治理

目标。

从“群众跑腿”到“数据跑路”，从“对簿公堂”到

“温情调解”，昆仑社区融合法庭以创新的理念、务实的

举措，让司法服务更有温度，让公平正义更加可感可及。

这个设立在群众家门口的“小法庭”，正在成为提升基

层治理能力、促进社会和谐的“大平台”，为打造共建共

治共享的社会治理格局贡献司法智慧和力量。

创新模式：让司法服务“零距离”
多元解纷：专业力量汇聚在基层

数字赋能：智慧司法走进百姓家

便捷高效：纠纷化解驶入“快车道”

■社区暖心人

■社区治理三十六计


