
“听说现在在徐州办二手房过

户，最快一天就能拿证，是真的吗？”

“没错，我们单位正在开展‘换位

跑一次’活动，我打算去线下窗口体

验一回，带你去实地感受下？”

“没问题，咱们现场见证一下。”

一早，我便和徐州市自然资源登

记中心线上登记科科长季冬约好，跟

随她走进房产交易一线，沉浸式体验

不动产登记服务的新变化。季冬告诉

我，这一趟就是要“把自己当成办事

群众”，全程走一遍流程、看一遍服

务，切身感受窗口服务态度、办事效

率、流程合理性等。

我们此行来到的贝壳开元签约服

务中心，是今年4月刚刚 “上新”的

“互联网+不动产登记一站式” 便民

服务点，目前全市共有4个中介服务

端便民点，把登记服务直接搬到群众

家门口。

现场，正巧遇到卖方徐女士和购

房人汪女士，二人前来办理文欣花园

一套住宅的二手房过户登记。让人眼

前一亮的是，买卖双方无需准备厚厚

一摞材料，只携带身份证和不动产权

证书，便可直接启动过户流程。

简单交流过后，季冬以普通办事

群众的视角全程陪伴，细致查看业务

办理的每一个环节。贝壳工作人员全

程靠前服务，认真做好身份核验、材料

审核、信息录入等工作，协助买卖双方

完善手续。

“我们网点主要承担前端服务，

市自然资源登记中心全程提供专业业

务指导和后台审批支持，前后联动、紧

密配合，二手房业务最快一个工作日

就能办结，缴完税后当场就能拿到不

动产权证。”贝壳徐州站交易中心负

责人郭明欢介绍道。

现场我看到，依托部门数据共享

机制，资规、税务、住建等部门数据互

联互通，打破信息壁垒，实现税费自动

核算、缴税信息实时推送、审批结果即

时反馈。从签约缴税、产权过户，到业

务登簿、证书领取，全流程闭环衔接、

一站式办结。

整个办理过程高效顺畅，没过多

久，汪女士就收到了业务办结提醒短

信：“您办理的业务已经登簿完成，请

凭不动产收件收据和有效身份证件前

往领证窗口办理领证……”

随后，她在网点自助设备上简单

操作，短短几分钟就领到了崭新的不

动产权证。

“本来以为过户手续繁琐复杂，

至少要跑两三趟，没想到全程流程这

么简单，一站式办结，体验特别好。”

汪女士满意地说。

从进门到拿证，不到一天时间。这

正是徐州不动产登记深耕便民改革、

打破数据壁垒的生动缩影。依托“线上

苏小登”平台与税务、住建等多部门建

立的实时数据共享通道，相关信息通

过系统后台“云核验”、实时反馈，实

现“数据多跑路，群众少跑腿”。

早在2025年1月，徐州已全面启动

不动产登记“全程网办”，把线上办理

融入业务全流程。此次通过政企合作、

服务延伸，构建起多元服务体系，推动

登记服务向“家门口好办”转变。目

前，“全程网办” 已覆盖7大类24项业

务，群众可自主通过电脑端、自助设备

办理，也能在银行、中介等便民服务点

获得专业协助，多渠道满足办事需求。

“开展‘换位跑一次’活动，就是

要走出办公室、走进一线，站在群众立

场找差距、补短板。”季冬坦言，服务

下沉、关口前移，就是为了最大程度方

便群众。“我们在严守业务规范、严把

登记质量的前提下，持续精简材料、优

化流程、数字赋能，不断提升不动产登

记便利度。”

据了解，自去年10月首个不动产

登记中介便民服务网点设立以来，已

累计服务超1000名市民，切实让改革

红利惠及千家万户，群众办事满意度、

获得感持续提升。

下一步，徐州市自然资源登记中

心将持续深化“全程网办”改革，不断

扩大便民服务网点覆盖范围，持续优

化办事流程、升级服务举措，以更贴

心、更高效、更便捷的政务服务，打通

不动产登记便民服务“最后一公里”，

为群众安居置业保驾护航。

二手房过户，最快一天拿证
■我的陪“办”日记
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徐州市自然资源登记中心线上登

记科科长季冬（左二）与记者陪同买卖

双方整理材料。
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