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一只黄褐色帆布包，能装下什么？

在睢宁县梁集镇，这个问题的答案是：22样工具，

一份责任，以及一颗为民服务的良心。

4月的一个清晨，袁圩村网格员骆丹丹照例背上

“梁心”服务包出了门。给独居老人李保国理发，帮年

迈的农户高立精清理韭菜地杂草，为行动不便的居民

袁邦说老人测量血压……一上午，她跑了7户，走访服

务记录本写得满满当当。包里装的血压仪、电推剪、碘

伏、螺丝刀，件件派上用场。

从“上门看看”到“动手帮帮”，从“嘘寒问暖”到

“精准解难”，梁集镇以“梁心”服务包为载体，让网格

员服务有抓手、群众需求有着落，走出了一条接地气、

有温度的基层治理新路径。
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背上“梁心”包，进村入户去服务
内含22样工具、顺手就能用，睢宁县梁集镇用“背包服务”暖了百姓心

包有了，怎么用得更顺手、更专业？梁集镇紧接

着在队伍建设上持续发力。

梁集镇政法委员、副镇长邱丰介绍，服务包推行

的关键，是让每个背包的网格员都能熟练使用里面

的每一件工具。为此已组织了三期专项培训，涵盖理

发实操、急救技能、健康监测等。“培训不是走形式，

我们要求每位网格员都能上手操作，血压怎么量、伤

口怎么包、心肺复苏怎么做，都必须要过关。”

梁集社区网格员梁壮负责的网格有60多名特殊

群体人员，包括独居高龄老人、残疾人和慢性病患

者。以前走访只能陪老人聊聊天、问问情况，现在背

上服务包，服务事项显著增多。

“我每次去都会帮老人量血压，发现偏高就提

醒少盐少油、少吃咸菜。老人家嘴上不说，但看得出

来，有人在关心他，心里特别踏实温暖。”梁壮说。

除了健康监测，网格员们还主动延伸服务。遇到

行动不便的居民帮助人家打扫卫生、代买药品；针对

特殊困难群体，帮办代办各类事项，政策咨询、认证

办理等服务送上门。

“有事随叫随到，养老保险认证也是他们帮忙

弄的。这些孩子，就跟自己家人一样。”居民张秀良

夸赞道。

梁集镇社会治理办公室主任郭彤表示，第二

批100个“梁心”服务包正在采购中，将于4月底

发放到位，包里还新增了理发围布，上面印有本

地企业的招聘信息，实现服务再升级。目前，全镇

已汇总所有重点人群的数据，后续将动态监测、

按需服务。

“希望通过这个小小的背包，能够补足基层治

理中服务手段单一、应急能力不足的短板。下一步，

梁集镇将常态化开展技能培训，持续扩大服务覆盖

范围，计划走进园区、走进车间，为一线职工送去应

急救护和暖心服务。让‘梁心’服务包真正成为密切

联系群众的‘连心桥’。”邱丰表示。

“梁心”服务包的诞生，源于基层最真实的呼声。

去年底，梁集镇网格员在走访中发现，不少群

众特别是老年人、特殊困难群体，常常遇到一些琐

碎却迫切的小难题：指甲长了没人剪，头发长了理

不了，头疼脑热找不到应急药品等。镇党委在听取

基层汇报、梳理汇总民情民意后，经过专题研究讨

论，形成工作思路：走访服务不能只停留在嘘寒问

暖上，要真正带上“顺手就能用”的实用物品，把服

务做到群众心坎上。

今年初，梁集镇社会治理办公室向一线广泛征

求意见，聚焦日常走访中的高频实用需求，包内确

定的物品既有血压仪、血氧仪、碘伏等医疗应急物

资，也有电推剪、指甲刀套装、螺丝刀等便民工具。

第一批150个服务包发放到全镇网格员手中

后便迅速派上用场：北河村残疾人庞勇拐杖弹簧

松动，网格员用包里螺丝刀当场修好；东联社区孤

寡老人施红英扭伤脚踝，网格员及时包扎送医；李

庄社区五保户胡正爱房门损坏，走访人员现场完

成维修……

一个个故事在村民口中传开，这个帆布包也渐

渐成了网格员进村入户的“标配”。

一只背包，装着万千牵挂。从电推剪到血压仪，从暖心工具到招聘信息，“梁心”服务包里

的每一件小物件，都是基层治理的用心与温度。建档立册、常态培训、多部门联动，梁集镇让

服务从“送上门”走向“做到位”。一件件小工具，办成了一件件实事；一次次上门服务，既守

住了初心，也暖了民心。

■记者手记

一包在手
服务群众有了“抓手”

技能加身
小小背包越背越“沉”
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