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本报记者 王艺宸

“王记者，今天要去睢宁一家企

业核查，要不要跟着去看看？”

“好呀，一起！”

早上，我收到徐州海关核查二科

副科长汪建敏的微信，约定下午一

同前往企业，近距离感受海关查检

新模式的高效便捷。

从徐州海关大楼出发，我们前往

位于睢宁经济开发区的技源生物制

品（徐州）有限公司。这是一家专注

于生物活性原料及保健食品原料研

发与生产的企业，此次被海关抽中

核查的，正是一批即将漂洋过海、出

口荷兰的复合营养粉。

下午两点半，我们准时抵达技源

生物制品（徐州）有限公司。

简单寒暄后，汪建敏送达了海关

工作人员外出执法监督告知单等文

书材料，随即前往存放该批货物的

仓库，开展现场查检。

“连线正常，请按布控指令开

展查检，我在后台同步配合。”进入

仓库前，汪建敏先与身处海关大楼

的同事乐立强接通实时音视频。随

后他掏出随身携带的平板电脑，登

录海关移动门户系统，按照作业单

逐项核对货物品名、标签、规格型

号、数量重量，每一个环节都细致

严谨。

取样环节，企业工作人员进入无

菌操作间，使用无菌袋对复合营养

粉进行规范分装。现场的每一个步

骤，都通过视频同步传向后台，汪建

敏、乐立强两人远程协同、同步完成

查检作业。

这 就 是 徐 州 海 关 实 行 的

“1+N”查检作业模式。

传统属地查检作业须两名查检

海关关员到场，受业务量大、企业分

散等影响，企业预约后等待时间较

长，一定程度上影响通关效率。而

“1+N” 模式，依托远程查检平台，

以一个作业后台为中心，智能调度N

个现场查检海关关员协同作业，变

“一对一”为“一对多”，通过实时

连线、全程交互，实现现场与后台联

动作业。

新模式不减少环节、不降低标

准，却能大幅提升效率：过去两名海

关关员跑一家企业，现在一名海关

关员现场作业，后台一名海关关员

可同步对接多个任务，人力更省、响

应更快，企业获得感明显增强。

此次查检中，汪建敏在现场完成

信息录入，乐立强在后台同步确认，

两人配合紧密，既严格落实了监管

要求，又最大限度压缩了企业耗时。

全部项目办结，双方签字确认，全程

用时不到1小时。

“以前约查检要排队，赶船期特

别着急。现在海关上门快、办事快，

不耽误出货。”技源生物制品（徐

州） 有限公司QA经理陈志金说，海

关效率提升，直接降低了企业时间

成本，出口货物通关更顺畅。

“自去年新模式运行以来，徐州

海关每年可减少外勤执法110人次，

整体提升需现场取样类海关属地查

检效率52.5%以上。”汪建敏说。

近年来，徐州海关持续优化营

商环境，聚焦企业急难愁盼，通过

流程再造、科技赋能，不断提升属

地查检便利化水平。“1+N” 模式

正是海关优化监管服务、提升通关

效能的具体举措，在严守安全底线

的前提下，实现监管效能最大化、

企业服务最优化。

下一步，徐州海关将继续深化

推广“1+N”模式，以更高效、更便

捷的服务助力外贸企业稳订单、拓

市场，为徐州高水平对外开放提供

坚实保障。

■我的陪“办”日记

“1+N”模式让企业快通关

全程跟随海关关员一线实地

查检，我真切感受到科技赋能带

来的实效。不到1小时办结，企业

不用久等，海关关员不用往返奔

波，“1+N”查检作业模式用远程

协同打破空间限制，在严守监管

标准的同时提升了效率。

从“两人同去”到“云端搭

档”，改变的是作业方式，不变的

是责任与初心。海关以小改革破

解大难题，用数字化手段为企业

减负增效，既守住安全底线，又跑

出通关加速度，这正是优化营商

环境最生动的体现。

海关工作人员在进行现场查检。 本报记者 刘冰 摄

■记者手记


