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从父亲到女儿：善意在方向盘上接力
徐州“雷锋车”家庭用坚守绘就文明底色

本报记者 王思恒

在徐州，有这样一个令人敬佩的特殊家

庭：一个家庭、三位亲人，都是雷锋车队成员。

他们以车轮为纽带、以善意为明灯，把雷锋精

神融入日常营运的每一段路程，用平凡坚守

与暖心善举，为这座文明之城增添脉脉温情。

这个家庭的“领头人”，是53岁的杨计

划，来自铜山刘集镇。23年前，他在徐州市

出租集团开启了自己的出租车司机生涯，

从此与方向盘结下了不解之缘。随着出租

车行业的稳步发展，这份承载着责任与善

意的职业，也吸引了家里人的加入：2022年，

堂弟杨永紧随其后，在市出租集团成为一

名出租车司机，并于同年加入了雷锋车队；

2025年，杨计划的女儿杨凡承租了一辆出租

车，与父亲并肩加入雷锋车队。

从最初的夏利、桑塔纳，到桑塔纳

2000、现代悦动，再到如今节能环保的荣威

新能源出租车，23年间，杨计划的出租车换

了5辆，而他的初心从未改变。从2003年到

2026年，整整23个春秋，他平安行驶里程突

破250万公里。

车轮的转动，不仅丈量着徐州的街巷变

迁，更承载着一个家庭的成长与蜕变。

23年前，杨计划一家人还挤在夹河矿上

一间简陋的小平房里，为生计奔波操劳；23

年后，一双儿女茁壮成长，一家人搬进了宽

敞明亮的楼房，日子过得安稳红火。回望这

一路，杨计划始终心怀感恩，他常说，是出租

车这个行业给了他谋生的底气，是徐州这座

包容友善的城市，给了他们一家人安稳幸福

的生活。

坚守职业的同时，杨计划更将善意融

入每一次出行，用点滴行动温暖着这座城

市的每一个角落。20多年来，他的出租车

不仅是代步工具，更成为了不少人的“暖

心港湾”。

路上遇到急症孩童，他不顾路途远、交

通拥堵，二话不说与时间赛跑守护生命；碰

到年迈老人独自出行，他主动上前搀扶、细

心照料，全程护送确保安全送达；遇到乘客

遗失物品、临时有难处时，他也总是竭尽所

能伸出援手，从不计较个人得失。

“人心都是肉长的，谁还没有个难处，遇

到了帮一把，心里踏实。”杨计划的话语简

单而温暖，就像他开的出租车一样，无论寒

冬酷暑，都能给乘客带去一份安心。

随着车轮的转动，杨计划也见证着徐州

这座城市的蝶变：路越来越宽，楼越来越高，

风景越来越美，空气越来越清新，市民的日

子也越过越红火。而他，也以一名“雷锋车”

司机的身份，参与着城市的成长，温暖着每

一位路人。

在杨计划的影响下，堂弟杨永自2022年踏入出租

车行业以来，便将雷锋精神刻进了自己的营运日常。

4年来，他风雨兼程，始终把“认真”二字融入每

一次接送，把“善意”二字藏进每一个细节。熟悉他

的乘客都知道，坐上杨永的车，最先感受到的就是那

份与众不同的整洁———座椅干净舒适，就连脚垫都摆

放得整整齐齐，这份细致，源自他对乘客的尊重，更源

自他对“雷锋车”这份荣誉的珍视。

拾金不昧，是杨永的常态。从业4年来，他捡到过

乘客遗落的现金、手机、银行卡等物品，每一次都毫不

犹豫地第一时间上交公司；遇到需要帮助的人，他总

能主动上前搭把手。有一次，杨永开车途中，突然看

到一名骑摩托车的路人不慎摔倒，伤势严重，他当即

停车，迅速拨打120急救电话，协助医护人员将伤者

抬上救护车，直到救护车远去，他才默默驾车离开。

最让人动容的，是去年一个夜晚发生的一件事。

当时，杨永在刘集镇等客，一位女乘客神色慌张地找

到他，哭着说家中老人误将食用碱当作白糖喂给了小

孩，情况十分紧急。

杨永来不及多想，立即驱车赶往女乘客家中，可

到达时，孩子已经被120急救车接走，老人则独自坐

在角落里，满心自责、默默流泪。细心的杨永发现，老

人因为也误食了食用碱，嘴唇已经发紫，若不及时就

医，后果不堪设想。

他当即耐心劝说老人尽快去医院，随后与女乘客

一同，在确保安全的前提下，以最快的速度将老人送

到了徐医附院，还主动帮忙将老人送到急救室，确认

老人得到妥善救治后，才悄悄离开。

“不管怎么样，救人最要紧！”杨永的这句话，简

单却有力量，彰显着“雷锋车”司机的责任与担当。

作为杨家的下一代，杨计划的女儿杨凡，从小就

在出租车的陪伴下长大，也在父亲的言传身教中，深

深爱上了这个行业。2025年，她从银行岗位离职，来

到市出租集团承租了一辆出租车，接过了父辈手中的

“爱心接力棒”，成为雷锋车队中最年轻的一员。

“从我记事时起，我爸就开始跑车，他的车就是

我的‘移动摇篮’。可以说，我就是被出租车养大的，

我听不得别人说徐州出租车不好，就像不能说我家人

不好一样。”杨凡说。

这份热爱，让杨凡不仅用心做好营运服务，更主

动扛起了展示徐州形象的责任。去年，她从徐州火车

站接到两名外地游客，一路上，游客们兴致勃勃地向

她询问徐州的历史文化、风土人情，杨凡凭借着自己

对家乡的了解，耐心细致地为他们讲解，让游客们对

徐州有了全新的认识。临下车时，游客们由衷地赞

叹：“徐州出租车真好！”

就是这简单的一句话，给了杨凡极大的触动。她

忽然明白，自己坐在驾驶座上，不仅仅是一名出租车

司机，更是徐州的“流动名片”。从那以后，杨凡更加

注重自身素养的提升，也更加用心地了解家乡文化。

她利用业余时间，翻阅大量本土书籍、观看文旅视频，

认真学习徐州的历史典故、风土人情，甚至还了解了

各地的民俗文化，只为能更好地为外地乘客当 “路

导”，让每一位来徐州的游客，都能感受到这座城市

的温暖与魅力。

善意终有回响，杨凡的用心服务，也为她赢得了

良好的口碑。不少外地乘客在离开徐州后，都会向身

边的人推荐杨凡的车，有些游客甚至在来徐州前，就

提前联系她预约用车。这份来自乘客的认可，不仅让

她的生意越来越好，更让她坚定了传承雷锋精神、做

好文旅使者的决心。

一家三人，三辆“雷锋车”，二十余年坚守。杨计

划、杨永、杨凡，他们是亲人，更是并肩前行的“雷锋

战友”。如今，每天清晨，杨家三人都会驾驶着自己的

“雷锋车”，穿梭在徐州的大街小巷，不仅为乘客提供

便捷的出行服务，更把雷锋精神传递给每一个人，用

平凡的坚守，书写着不平凡的温暖故事，成为徐州这

座文明城市中一道动人的风景。
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