
二十年坚守，只为一句承诺
———江苏好人杜玉玲用实际行动敬老爱老
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把温暖送到子弟兵心坎上
———邵芳用善举书写军民同心动人篇章

本报记者 王艺宸

在徐州这座全国双拥模范城“十连冠”的

英雄城市，拥军优属的传统早已融入城市血

脉，代代相传。邵芳便是这片热土上一位执着

坚守、默默奉献的践行者。多年来，她用真心实

意的付出、日复一日的坚守，将对子弟兵的关

爱化作具体行动，用平凡善举书写着军民同心

的动人篇章。

初心如磐，源于一份深沉的家国情怀。谈起

与拥军事业的结缘，邵芳坦言，从小耳濡目染徐

州浓厚的双拥氛围，家里好几位亲人长辈都是

军人，从小听着他们保家卫国的军旅故事长大，

心中一直对军人充满崇敬。“军人守护万家安

宁，我们理应守护好他们的后方。”

“这些小伙子大多二十出头，来自全国各

地，外训时风吹日晒、摸爬滚打，吃了太多

苦。”看着这些年轻战士，邵芳打心底里心疼。

她的儿子也曾参军入伍，部队的历练让原本

懵懂的少年，蜕变为成熟稳重、有责任有担当

的男子汉，这份经历，更让她将军营里的每一

位战士，都当作了自己的“孩子”，总想多为

他们做些事。

2024年以来，邵芳的拥军脚步从未停歇。她

将拥军当作分内之事，无论是春节、中秋等传统

节日，还是日常的部队活动，她都会主动对接部

队需求，精心准备物资。一年下来，她参与的慰

问活动达十余次，点滴善举，汇聚成温暖军营的

汩汩暖流。

每逢春节、八一建军节等重要节点，邵芳都

会早早备好慰问品，走进驻徐部队营房，像自家

长辈一样，拉着战士们的手嘘寒问暖，细致询问

他们训练累不累、生活缺什么、思乡浓不浓。她

深知，年轻官兵远离家乡，最需要的是精神上的

陪伴与慰藉。因此，她从不只是简单送上慰问

品，更愿意静下心来，倾听官兵们训练生活中的

烦恼，分享成长故事，用温暖话语缓解他们的思

乡之情。“看到战士们脸上的笑容，再辛苦都值

得。”邵芳笑着说。

平日里，邵芳还积极参与部队组织的联谊

活动，主动搭台牵线、热心服务，既丰富了官兵

的业余生活，也让年轻战士感受到地方群众的

深情厚谊。她从不追求声势、不图任何回报，面

对身边人的称赞，她总是淡淡地说：“官兵们守

护一方平安，我只是尽自己所能，奉献一点爱，

让他们在异乡也能感受到温暖。”

多年拥军，邵芳付出了大量休息时间，自掏

腰包、奔波劳碌，却从未有过一句怨言。有人问

她图什么，她总是回答：“不图名不图利，就图

军民一家亲，就图子弟兵能安心守防。”她以实

际行动传承徐州双拥光荣传统。

没有惊天动地的壮举，只有细水长流的关

爱。邵芳以一份最质朴的善良，把对军人的崇敬

化作一次次实实在在的行动，用点滴温情温暖

军营、感动官兵。

“江苏好人”杜玉玲

插图依托 AI 技术绘制

本报记者 闫琦

阳光穿过梧桐树叶，洒在泉山区王陵街道

小北门社区广场上。老人们围坐一起，参加“心

悦晚霞”活动，欢声笑语此起彼伏。人群中，杜

玉玲忙前忙后，时而俯身倾听老人聊家长里短，

时而带领大家做舒缓心情的互动小游戏。这位

“江苏好人”已与卵巢癌抗争 7年，历经了两次

手术、43次化疗。

“只要我还能动，答应老人们的事，就一定

要做到。”杜玉玲笑着说。

一句承诺 坚守二十年

2005 年，杜玉玲从公交调度员岗位退休。

回到社区后，她发现不少空巢、独居老人整日

郁郁寡欢，有的甚至几天不愿下楼。“他们不

缺吃穿，缺的是陪伴。”杜玉玲看在眼里，急在

心头。

“我来守护老人们的身心健康。”她主动找

到社区，许下了这句沉甸甸的承诺。

起初，她组织的心理健康讲座反响平平，老

人们“听不进去”。杜玉玲没有退缩，反而暗下

决心：服务老人，必须专业、必须见效。

彼时，她已年过五十。白天听课、晚上复习，

凭着一股韧劲，她顺利考取国家二级心理咨询

师证书。2019 年，为了更好服务老人，67 岁的她

又完成大专学业。“要做就要做到底”，杜玉玲

的话语朴实而坚定。

组建志愿协会 汇聚满城温情

2013 年，为了让更多老人得到专业心灵

慰藉，杜玉玲发起成立徐州市敬老志愿者协

会，并创立“心悦晚霞”服务品牌。如今，协会

拥有 20 名心理咨询师、6 名社工师、5 名健康

管理师。

小北门社区是老旧小区，老年居民较多。从

专业心理讲座到轻松温馨的“心灵茶吧”，从免

费量血压、测血糖到组织手工活动……杜玉玲

带领志愿者走进老人家里，也把老人请出家门，

让孤寂的晚年生活重新充满温暖。

在协会和社区的共同努力下，一场场精彩

活动、一次次贴心服务，让原本陌生的邻里渐渐

熟络起来。杜玉玲也和老人们成了交心老友：

“胡大姐歌唱得特别好”“张大爷剪纸手艺精

湛”……桩桩件件，她都记在心里。

家人也成了她最坚实的后盾：老伴担任专

职摄影师和司机，女儿负责活动记录，外孙从 4

岁起就跟着她一起看望社区老人。“说到做

到”，这简简单单四个字，成为这个党员家庭最

鲜明的家风。

多年来，杜玉玲自掏腰包十余万元投入公

益，累计志愿服务时长超 1 万小时，服务老人超

4 万人次。

从病房到现场 用真情践行誓言

2018 年下半年，老人们发现杜会长 “失

约”了，四处打听，才在肿瘤病房里找到了她。

2019 年 3 月，第二次化疗结束不久，她戴

着假发，仍坚持组织老人们前往红色教育基地

参观。那段时间，只要身体条件允许，她就会参

与活动策划和现场组织，耐心解答老人们的每

一个问题。

“杜会长，不能太拼了。”老人们心疼地说。

她却笑着安慰：“看到你们开心，我的病就好了

一半。”

2021 年，一封由数十位老人联名签字的

感谢信送到市民政局。信中写道：“协会为我

们空巢、独居老人带来诸多慰藉和欢乐，杜玉

玲已成为我们的情感依赖……”字里行间，满

是深情。

承诺永不“掉线” 服务始终在线

杜玉玲的手机里有个微信群始终置顶，成

员都是志愿者和老人。大家每天都在群里分享

养生知识、生活趣事，杜玉玲也总是积极回复。

2020 年，杜玉玲带领年轻党员开辟“网络

敬老”阵地，组织“网络春晚”等一系列线上活

动。“有杜会长在，我们不孤单。”老人感动地说。

这份“承诺不打烊”的坚守，让关爱“零距

离”。在她的带领下，协会先后打造了 7 个优质

服务品牌，开展各类活动超 1000 场次。

近年来，杜玉玲还积极对接驻徐高校，带动

青年学子参与敬老公益。目前，协会已吸纳中国

矿业大学、江苏师范大学、徐州医科大学等高校

近 30 名大学生志愿者。

“做公益没有终点，我会一直坚持下去。”

杜玉玲说。

邵邵芳芳
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