
赵大娘的顺利康复，正是徐医

大附三院中医科坚持中医特色、精

准服务患者的生动写照。近年来，

科室持续夯实发展根基，优化诊疗

服务，锤炼专业能力，已逐步建设

成为技术规范、项目齐全、群众信

赖的中医临床科室。

人才是科室发展的核心动力，

也是提升诊疗水平的关键支撑。科

室拥有结构合理、专业过硬的人才

队伍，现有两名主任中医师及针灸

专业骨干医师，临床经验扎实丰

富。团队既精于中医辨证施治、经

典方药运用，同时熟练开展中医中

药、针灸、艾灸、拔罐、中频治疗、高

频理疗等多项中医适宜技术，为患

者提供一站式、多元化诊疗服务，

满足不同病症、不同人群的个体化

治疗需求。

“我们科室以心脑血管疾病为

重点发展方向，同步开展内科常见

病、妇科病、男科病等诊疗服务，形

成重点突出、覆盖全面的诊疗体

系。”李先光表示，科室接诊患者以

老年群体为主，心脑血管疾病、胃

肠道疾病占比较高，团队结合老年

人的体质特点与发病规律，运用中

医综合方案开展治疗、调理与康复

指导，深受患者信赖。

为更好地满足群众日益增长

的健康需求，徐医大附三院中医科

不断完善设备配置、强化人才储

备，持续提升综合服务能力与诊疗

水平。“下一步，科室将在现有项目

基础上，新增多种特色中医技术，

进一步丰富治疗手段、拓展服务范

围，让更多群众在家门口就能享受

到优质、高效、便捷的中医诊疗服

务。”李先光说。

李先光表示，徐医大附三院中

医科将始终坚守“传承精华、守正

创新”的发展理念，立足临床、服务

百姓，不断提升医疗质量与服务水

平，全力打造区域内有影响力的特

色中医专科，以传统中医智慧与现

代服务理念，为群众健康保驾护航。
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从便秘顽疾到身心舒畅
———徐医大附三院中医科用中医力量焕新健康

本报记者 晏飞

徐州市中医院心内科四病区

的中医诊疗室还有一个温馨的名

字：“叙事小屋”。这里除了穴贴、

艾灸，还有护士与患者之间轻声细

语的交谈。护士长张春菊和她的护

理团队用一种名为“叙事护理”的

方式，为患者打开心结、疗愈心灵。

叙事护理，就是通过倾听患者

的生命故事，帮他们找回自己的力

量，从而疗愈心灵、改善关系、温暖彼此的一种护理方式。它不是简单地跟患者聊聊天、解

解闷，而是一种用心的陪伴。护士带着尊重和耐心，认真听患者讲自己的故事，帮他们从

自己的经历中找到面对疾病的力量和勇气。张春菊说：“只有生命才能进入生命，只有灵

魂才能进入灵魂。也就是说，只有真心去感受患者的喜怒哀乐，才能真正走进他们的心

里，帮助他们走出阴霾。”

在心内科四病区，叙事护理不仅发生

在病房，也融入每一个节日、每一个节气

里。张春菊把中医文化与叙事护理结合，组

织猜中药灯谜、手工制作中药香包、品养生

茶、办节日活动等，与此同时让患者体验中

医技术，端午节体验各种灸法，腊八节护士

教会患者及家属拍八虚，让护患之间建立

起温暖的连接。

去年父亲节，张春菊和护士们为每位住

院的父亲送上一枝花。在30床，张春菊轻声

问一位陪护父亲的女儿：“今天是父亲节，

要不要表达一下对爸爸的爱？”

女儿犹豫了一下，走上前，把花递给父

亲，然后给了他一个紧紧的拥抱。父亲愣住

了，随即眼眶湿润。这是女儿第一次对父亲

说“我爱你”。

“平时在家里没有机会表达，也羞于表

达。今天借着这个活动，我终于说出对爸爸

的爱。”女儿的声音有些颤抖，擦去眼角的

泪水。那一刻，病房里安静了几秒，随后响

起轻轻的掌声。张春菊说：“叙事护理不是

技术，是让情感自然流动的机会。”

一个微笑、一滴眼泪、一个拥抱……

在徐州市中医院的病房里
听到“心”的力量

还有一位60多岁的阿姨让张春菊久久

难忘。她是来陪护生病的弟弟的，接过护士

送来的节日祝福气球时，她突然哭了。

“阿姨，您怎么了？”张春菊轻轻地问。

阿姨抹了抹眼泪，犹豫了一下，说出藏

在心里三年的话：“护士长，其实我是乳腺

癌患者，已经三年多了。我经常住院，但是今天

第一次看到护士这么用心，我忍不住了……”

她一边说，一边看着病床上的弟弟。自己身

体不好，却还要撑起陪护的责任。那一刻，

所有的坚强都在温暖面前卸下了盔甲。

张春菊没有多说什么，只是走上前，给

了她一个紧紧的拥抱。“您真不容易，也真

的很了不起。您能坚持三年，说明您比您想

象的要强大得多。”

阿姨伏在张春菊肩头哭了一会儿，然

后抬起头，眼睛里多了一分光亮：“谢谢你，

护士长。我会继续好好治疗的。”

这个拥抱，没有用到任何复杂的护理

技术，却成为叙事护理最动人的一笔。张春

菊说：“我们常常只关注病床上的患者，却

忘了陪护的家人也可能在默默承受病痛。

叙事护理，就是要看见每一个人。”

从患者的微笑，到家属的眼泪，再到彼

此激荡的温暖与健康，叙事护理在徐州市

中医院心内科四病区，正悄悄改变着护患

关系的模样。张春菊坦言，学习叙事护理需

要投入大量业余时间，但她觉得值得：“你

在哪里付出，就会在哪里收获。叙事护理疗

愈了患者，也遇见了更好的自己。”

在徐州市中医院，这种有温度、有故事

的护理，正在成为照护的新常态。

50多岁的保洁阿姨李大姐 （化名）因

突发心肌梗死被紧急送医。手术很成功，血

管开通及时，但第二天查房时，张春菊却发

现她闷闷不乐。

“护士长，我才50多岁，平时血压血脂都

不高，生活也很注意，怎么就得了这种要命的

病？我怎么这么倒霉？”李大姐满腹委屈。

张春菊没有急于安慰，而是坐下来，带

着尊重，听患者倾诉。她用了叙事护理中的

“外化”技术，帮李大姐把“倒霉”这个情绪

“请”出来，给它命名，评估它带来的影响。

“大姐，您平时有什么爱好？”张春菊问。

“我喜欢养花，也爱散步。”李大姐打

开手机，翻出一张张她精心照料的花卉

照片。

“您能把花养得这么好，说明您很有耐

心，也很有方法。这些能力，能不能用来对

付‘倒霉’这个情绪呢？”张春菊引导她发

现自己的资源和力量。

慢慢地，李大姐的脸上有了笑容。她开

始主动配合治疗，也愿意和病友交流。一个

曾经被“倒霉”压得喘不过气的人，重新找

回生活的掌控感。

张春菊说：“叙事护理不是要替患者赶

走坏情绪，而是帮他们看见自己本来就拥

有赶走它的能力。”

一个微笑
从“我怎么这么倒霉”到“我还能养花”

一滴泪
父亲节里的“第一次表白”

一个拥抱
陪弟弟住院的“抗癌姐姐”点燃希望
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中医药学凝聚着中华民族几千年的健康养生理念与实践经验，是守

护人民群众生命健康的重要力量。一直以来，徐医大附三院中医科始终坚

持以患者为中心，发挥传统中医特色优势，融合现代适宜理疗技术，精准

施治疑难病症，用专业与匠心为广大群众提供优质、贴心的中医药服务。

82岁的赵大娘被便秘问题困

扰多年，还经常感到胃部灼热难

受，这让她的日常生活受到很大影

响。不久前，家人陪着赵大娘来到

徐医大附三院中医科就诊，希望通

过传统中医治疗摆脱顽疾。

徐医大附三院中医科主任李先

光详细了解了赵大娘的情况，并为

她进行了中医辨证，判断赵大娘属

于寒热错杂型胃脘部不适。因为赵

大娘的病情复杂、病程较长，单一治

疗方式难以达到理想效果，于是，李

先光结合患者的实际情况，为她制

定了个性化的综合治疗方案，采用

中药内服配合针灸、艾灸联合施治，

以清热泻火、调理脾胃为核心，全面

调节胃肠道功能，从根源上改善赵

大娘的体质，缓解症状。

经过一段时间的规范系统治

疗后，困扰赵大娘多年的症状得

到明显改善，她的胃部灼热、腹

胀、便秘的情况基本消失，身体乏

力感也显著减轻，生活质量得到

极大提升。

“慢性胃肠疾病病因复杂，多

与脾胃功能失调、气机不畅、寒热

交织相关，病程长、易反复，单纯对

症治疗往往效果有限。”李先光介

绍，中医坚持整体观念和辨证论

治，通过中药内服调和脏腑，配合

针灸、艾灸疏通经络、扶正祛邪，内

外同治、标本兼顾，能够为长期不

愈的慢性病患者提供切实有效的

解决方案。

中医施治
摆脱多年便秘困扰

深耕专科
特色中医造福患者


