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基层医疗服务连着千家万户，关乎

群众切身健康。为进一步将家庭医生签

约服务落到实处，提升慢病管理质效，

徐州市第一人民医院·泉山区和平社区

卫生服务中心依托徐州市第一人民医

院 （以下简称徐州一院） 优质医疗资

源，创新推出家庭医生签约“健康积分

制”，以小积分撬动大健康，把便民惠民

落到实处，让居民在家门口就能享受到

优质、贴心、可持续的健康管理服务。

让慢病管理从被动变主动

“以前总觉得随访、检查是件麻烦

事，现在有了健康积分，我主动来、按时

来，既能管好身体，又能兑换检查项目，

真是省心又实惠。”67岁的周大爷家住

事业小区，患高血压十多年，是和平社

区卫生服务中心耿猛家庭医生团队的

签约居民。自从中心推行健康积分制

后，他坚持定期来院复查。

“像周大爷这样的签约居民，只需

完成建档、签约、面访、参与健康讲座等

健康行为，就能累计积分，达到标准后

可直接兑换尿酸、同型半胱氨酸、颈动

脉彩超、针灸、口腔治疗等检查检验及

治疗项目，无需个人支付任何费用，切

实减轻居民就医负担，还免去挂号、开

单、排队缴费等环节。”和平社区卫生服

务中心副主任、家庭医生团队队长耿猛

告诉记者。

“健康积分制自今年2月正式启动，

在辖区内建立健康档案，患有高血压、

糖尿病、慢阻肺的慢病居民均可参与。”

耿猛表示，过去，居民参与慢病管理的

积极性不高、面访率偏低。推行积分制，

旨在推进国家基本公共卫生服务项目

落地，规范慢病管理，引导居民从被动

接受管理转向主动关注健康。

“中心现有4支家庭医生团队，12名

家庭签约医生，已完成家庭医生签约

18490余人，其中慢病家庭医生签约

4130人。”耿猛表示，中心服务对象覆

盖辖区内已建档居民、65岁及以上老年

人、高血压、糖尿病等重点人群，并针对

性推出常住居民、儿童、孕产妇、康复人

群、残疾人、困难人群等多元化签约服

务包，实现精准服务。

“积分制实施后，居民参与面访、体

检、健康宣教的积极性稳步提升，我们能

够及时对患者进行精准健康管理。”耿

猛告诉记者，截至目前，已有30余名居民

用积分兑换检查项目，享受到健康福利。

医防融合守护居民健康

2025年，国家卫健委等六部门制定

了2025—2027年提升家庭医生签约服

务感受度若干措施，明确提出推广家庭

医生签约服务行为积分，引导居民主动

参与健康教育、健康体检、慢病管理等服

务。健康积分制的顺利落地，离不开一支

专业可靠、服务贴心的家庭医生队伍，更

得益于和平社区卫生服务中心长期以来

的扎实建设与创新发展。作为徐州一院

隶属机构，中心实行同质化管理，充分依

托三甲医院资源优势，为辖区56000多名

居民提供预防、医疗、保健、康复、健康教

育等一体化服务，全力打造群众放心、居

民满意的“15分钟健康服务圈”。

“中心住院部开放床位90余张，其

中康复病区为徐州一院联合病房，配备

先进康复设备，有效补齐辖区康养服务

短板，让居民在家门口就能享受到优质

康复服务。”和平社区卫生服务中心主

任张晓斌介绍，目前中心设置全科医学

科、康复医学科、眼耳鼻咽喉科、中医

科、口腔科、妇女保健科、慢病管理科、

检验科、影像科等临床、医技科室，可满

足常见病、多发病诊疗及慢病精细化管

理需求。

一直以来，和平社区卫生服务中心

高度重视人才队伍建设，以徐州一院骨

干为核心，组建多学科服务梯队，为全

人群提供全周期健康管理，收获硕果累

累：中心成功创建“江苏省社区医院”，

家庭医生团队荣获“江苏省十佳家庭医

生团队”，眼耳鼻咽喉科获评“江苏省

基层特色科室”，光明社区家庭医生工

作室获评 “江苏省星级家庭医生工作

室”，妇女保健科获评“徐州市基层特

色科室”及“徐州市妇幼规范化门诊”，

服务能力持续提升。

“我们将始终以守正创新的理念、

务实贴心的举措，不断提升服务质量。”

张晓斌表示，未来，该中心将依托徐州

一院优质资源，持续完善健康积分管理

办法，丰富兑换项目、规范服务流程、扩

大覆盖范围，把积分服务与慢病管理、

老年人健康、妇幼保健、康复护理等深

度融合，进一步健全“防治康”一体化

服务体系，为居民生命健康保驾护航。
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徐州一院·泉山区和平社区卫生服务中心

家庭医生签约“健康积分制”
让居民“兑”出健康管理幸福感
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近日，周女士发现5岁的女儿宁宁

经常牙疼，有时甚至疼得吃不下饭，一

侧脸颊也有些肿，于是周女士带着女儿

来到徐州市儿童医院口腔科就诊。该科

主治医师赵微微为宁宁进行了检查，发

现她多颗乳牙严重龋坏，部分已伤及牙

根，如果再拖延，将直接影响下方恒牙

胚发育。赵微微立即为乐乐进行了治

疗，几天后，孩子肿胀消退、疼痛消失，

终于能正常吃饭了。

“很多家长误以为乳牙迟早会换掉，

蛀了不痛就不用管，等换牙就好了，这种

观念是不科学的。”赵微微介绍，乳牙龋

齿不是小问题，它不会自愈，只会越烂越

深，引发疼痛、肿胀、发炎，甚至影响恒牙

胚发育，导致新牙长歪、变色、发育不良。

“每一颗乳牙下方都‘藏着’对应

的恒牙胚，如果乳牙长期处于龋坏、发

炎状态，细菌与炎症会持续向下侵袭，

直接损害恒牙胚，导致恒牙釉质发育不

全、萌出迟缓、位置歪斜、颜色异常等先

天缺陷。”赵微微解释，乳牙过早缺失，

会让旁边的牙齿失去依靠，逐渐向空隙

倾斜、移位，占据未来恒牙的生长空间，

最终造成牙列拥挤、排列不齐、咬合紊

乱等问题，孩子长大后往往需要接受复

杂的牙齿矫正，既增加痛苦，也加重家

庭经济负担。

生活中，家长该如何保证孩子牙齿

健康，预防乳牙疾病的发生呢？赵微微

给出几点建议：首先，家长要走出“乳牙

龋齿不用治”的误区，一旦发现孩子牙

齿发黑、出现龋洞、吃东西牙疼

等情况，及时带孩子到正规

医院检查治疗。其次，做

好日常防护，家长帮助

孩子从小养成良好的

口腔清洁习惯，早晚

规律清洁牙齿，使用

儿童含氟牙膏。再

次，家长帮助孩子养

成良好的饮食习惯，膳

食均衡，避免高糖饮食，不

要在睡前喝奶或含着奶瓶入

睡。最后，坚持定期口腔检查，建议

每3至6个月带孩子做一次口腔检

查，在合适时机为孩子的乳磨

牙、六龄齿做窝沟封闭，给

牙齿穿上“防护衣”，从

源头降低龋齿风险。

“乳牙健康，关乎

恒牙根基，更关乎孩

子一生的口腔健康，

儿童口腔防护重在早

干预、早保护。”赵微微

提醒，家长是孩子口腔健

康第一责任人，应尽早关注儿

童口腔健康。

本期专家 赵微微

徐州市儿童医院口腔科主治医师。徐州儿童口腔专委

会常务委员兼秘书、徐州市泉山区口腔质控中心副组长、

invisalign隐适美认证医师、徐州医科大学口腔校友会秘书

长、徐州医科大学口腔创业就业导师。专注于儿童口腔诊

疗工作，积累了丰富的临床经验，擅长儿童龋齿、牙髓病、根

尖周病等常见口腔疾病的规范化诊治。

乳牙迟早要换，蛀了不用治？
专家提醒：乳牙龋齿需及时治疗

耿
猛
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队
为
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者
检
查。

为为患患儿儿诊诊治治。。


