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本报讯（记者 徐厚正）徐州首届业

委会年会暨优秀物业项目全国参访交

流活动报名通道开启后，迅速引发全国

物业行业与徐州本地社区治理同仁的

高度关注，报名热度持续飙升，目前参

会席位已所剩无几，4月20日报名即将

截止，有意向的单位及个人请抓紧最后

时机提交申请。

本次活动以“党建引领赋能社区

治理 业企协同共筑全国行业新生

态”为主题，将于4月25日正式启幕，

由徐州市业委会联合会（筹）主办，

汉风号、都市晨报等多家媒体鼎力支

持。活动凭借“会议交流+分时段参

访+行业研讨”的创新模式、全国标

杆项目实地观摩、行业大咖深度研

讨、权威授牌表彰等核心亮点，吸引

了来自北京、上海、广州等全国多地

物业企业、业委会、物管会代表踊跃

报名，徐州本土优秀物业企业、业主

自治组织更是积极响应，报名人数远

超预期。

据组委会介绍，本次活动预估参会

规模100人，覆盖全国物业行业精英、

社区治理专家、业委会/物管会核心成

员、徐州物业服务“行业好榜样35个样

本单位”代表等多元群体。目前，全国

参会报名占比超六成，本土代表报名热

度同样高涨，仅剩少量余席，呈现“全

国同仁踊跃参与、本地单位积极响应”

的火热局面。

活动当天，参会者将实地走访党

建引领高质量发展小区、头部物业企

业管理项目及徐州本土优秀物业项

目，沉浸式学习党群协同治理、智慧

社区建设、老旧小区改造等实操经

验。下午举办的全国物业行业交流

会，将设置开场致辞、经验速享、授牌

表彰、主题研讨四大环节，围绕四大

核心议题展开深度对话，现场颁发

“徐州居民自治基层样本单位”奖

项，为行业同仁搭建资源对接、经验

共享的优质平台。

为鼓励业主自治组织参与，所有

业委会、物管会代表参会全程免费，仅

需缴纳200元/人活动押金（活动结束

后全额退还），并统一享受会议资料、

午餐、往返参访大巴、保险及全套会务

物料等服务。全国参会者与本地代表

享受同等标准服务，全方位保障参会

体验。

本次活动报名将于2026年4月20日

截止，技术服务由臻研君提供。有意向

参会者可编辑 “所属城市+单位名称+

参会人数+联系人+电话+住宿需求”，

发送至杜成成（13775999399）、徐厚正

（19951507997，微信同号），缴费确认

后将统一发放《参会指南》。

行业盛会席位告急，错过再等一

年！本次活动汇聚全国行业智慧，共探

社区治理高质量发展新路径，诚邀物业

同仁、业主自治组织代表抢抓报名机

遇，共赴行业盛宴，携手共筑美好家园

治理新未来。

本报记者 徐厚正

近日，万科物业宣布将于6月30日

撤出徐州未来城、万悦城一二三期、华

府天地等5个小区，千禧城1-3期也陷入

服务去留的艰难抉择。作为行业标杆，

万科物业的集中撤场并非个案，而是物

业行业深层矛盾的集中爆发———高标

准服务与高运营成本，遭遇物业费收缴

率持续低迷，让优质服务难以为继。这

场撤离，敲响了物业行业生态失衡的警

钟，也倒逼我们重新思考物业服务的价

值平衡与破局之道。

万科物业等头部企业向来以标准

化、精细化服务著称，从24小时安保

巡逻、专业化园林养护，到设施设备

定期维保、快速响应业主诉求，其管

理标准远高于行业平均水平。但高品

质服务的背后，是持续攀升的刚性成

本。物业作为劳动密集型行业，人力

成本占总支出近70%，近年来保安、

保洁等岗位薪资不断上涨，社保规范

化进一步推高支出。同时，小区公共

设施老化、维修养护费用增加、公共

区域能耗持续消耗，都让运营成本居

高不下。

然而，与高成本形成尖锐对立的，

是物业费的“易降难升”与收缴率的持

续低迷。一方面，徐州涉撤场小区物业

费标准多年未调，部分小区受指导价限

制，收费远低于服务成本；另一方面，业

主因房屋质量、服务分歧等原因拒缴、

欠缴物业费，导致部分小区收缴率跌破

10%，远低于80%的盈亏平衡点。对万

科物业而言，坚持高标准服务就意味着

持续亏损，降低服务标准又违背品牌定

位，最终只能选择“断臂求生”，撤出亏

损项目。

头部物业撤离，受损的不仅是企

业，更是小区业主与居住生态。优质物

业退场后，小区大概率只能引入中小物

业，服务品质下滑、设施维护缺位、安全

管理弱化等问题将接踵而至，不仅影响

居住体验，更会导致小区资产贬值。千

禧城等小区业主的焦虑，正是这种担忧

的直接体现———当优质服务因资金困

境离场，业主最终要为失衡的行业生态

买单。

破解这一困局，需要物业、业主、监

管三方共同发力，重构良性共生的行业

生态。

对物业公司而言，要在坚守服务标

准的同时，实现成本精细化与服务透

明化。一方面，通过数字化管理优化

人力配置、降低运营损耗，探索“物

业服务+”模式，利用社区资源拓展

增值收益，反哺基础服务；另一方

面，定期公开收支明细、服务台账，

让业主清晰看到物业费的去向与服

务价值，以透明化重建信任，提升缴

费意愿。

对业主而言，需树立 “付费买服

务”的契约意识，摒弃“搭便车”心态。

优质物业服务是小区品质与资产保值

的核心保障，低收缴率只会倒逼优质物

业撤离、服务质量下降。业主应客观看

待服务成本，通过业委会与物业理性沟

通定价与服务标准，按时足额缴费，同

时主动参与社区共治，共同监督服务质

量，形成“优质服务—合理缴费—品质

提升”的正向循环。

对监管部门与社区而言，要完善制

度保障，搭建沟通桥梁。一方面，建立物

业费动态调整机制，结合成本变化合理

定价，避免价格长期僵化；另一方面，推

广酬金制、信托制等模式，明确物业“管

家”定位，让业主掌握资金支配权，同时

通过司法绿色通道、欠费惩戒机制，遏

制恶意欠费行为。此外，牵头搭建物业、

业主、业委会沟通平台，化解矛盾分歧，

推动连片治理、规模运营，降低优质物

业服务成本。

优质服务不该因资金困境折腰，业

主权益也需靠良性机制保障。唯有让服

务价值与合理收费相匹配，让契约精神

与共治理念深入人心，才能让头部物业

留得住、优质服务可持续，最终实现业

主、物业、行业的多方共赢。

席位告急，4月25日共探社区治理新路径

徐州首届业委会年会报名火爆

头部物业撤离多家小区
高标服务遇低缴困境，行业生态亟需重构


