
市公安局交管支队女子铁骑中队队员在中心商圈疏导交通。 本报记者 孙井贤 摄
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本报记者 马国明

清明假期的徐州，春和景明，游人

如织。中心商圈人流涌动，云龙湖畔笑

语欢声。在这一派烟火气升腾的背后，

一抹抹荧光绿穿梭于车流人海———市

公安局交管支队女子铁骑中队的14名

队员，用飒爽英姿和温情守护，为这个

假期保驾护航。

“我们一定帮您找到孩子”

4月5日10时许，金鹰国际购物中

心彭城广场店附近人流如织。正在巡

逻的女子铁骑中队队员王昕、李昊南

突然被一名神色焦急的中年女性拦

住。她牵着一名六七岁的女孩，声音发

颤：“警察同志，我12岁的大女儿走丢

了，已经找了一个多小时了……”原

来，这位女士带着两个女儿从安徽宿

州来徐州旅游，走出徐州地铁彭城广

场站时，不慎与大女儿走散。

“别急，您有孩子的照片吗？我们

马上帮您找。”王昕一边安抚，一边迅

速向指挥室汇报情况。依托徐州交警

“彭城慧探”平台，她们输入走失女孩

的照片，启动“以图搜图”功能，精准

锁定女孩可能出现的区域。两名队员沿

着系统提示的路线一路搜寻，最终在河

清路与中山路交叉口，找到了和家人走

散的女孩。

当王昕、李昊南将女孩安全交到其

妈妈手中时，这位母亲紧紧搂住孩子，

眼眶湿润：“谢谢你们，谢谢你们！”队

员们笑着摆摆手，转身又汇入车流。

日均骑行超300公里

这样的暖心场景，在清明假期里

不断上演。市公安局交管支队机动大

队二中队中队长李响介绍，女子铁骑

中队由14名20多岁的姑娘组成。节日

期间，她们从7时到22时，驾驶警用摩

托在“彭城七里”等重点路段不间断

巡逻，精准指挥疏导车流，引导车辆有

序停放，有效保障了重点路段通行顺

畅。据统计，队员们日均骑行巡逻里程

超过300公里。

“别看她们年纪轻，关键时刻个个

能顶上去。”李响说。清明3天假期里，

队员们接受群众咨询求助80余次，帮助

走失老人、儿童寻亲5起，为突发疾病群

众开辟绿色通道3次。与此同时，她们还

利用巡逻间隙向游客和市民发放交通

安全宣传资料200余份，引导文明出行，

让安全理念随着春风深入人心。

烟火气里见治理温度

随着徐州文旅热度持续攀升，每逢

节假日，中心商圈、云龙湖、云龙山等重

点区域都会迎来人流、车流高峰。女子

铁骑中队队员们主动放弃休假，全员在

岗，以“柔性执法+温情服务”的模式，

成为街头一道流动的平安防线。

“看到她们骑着摩托从身边经过，

心里特别踏实。”一位来自南京的游客

感慨道。从帮助走失儿童寻亲，到为急

症患者开辟绿色通道；从疏导拥堵车

流，到耐心为外地游客指路……姑娘们

将“规范执法”与“暖心服务”融为一

体，让城市管理既有力度、更有温度。

“我们多跑一趟，群众就少一分焦

虑；我们多守一刻，路面就多一分畅

通。”王昕的话语朴实而坚定。正是这份

“巾帼不让须眉”的担当，让“女子铁

骑”成为彭城街头一道亮眼的平安风景

线，也向八方来客展示着徐州这座城市

的责任与情怀———在这里，每一份热闹

背后，都有人默默守护；每一缕烟火气

中，都流淌着治理的温情。

日均骑行超300公里，接受群众咨询求助80余次

徐州“女子铁骑”，又飒又暖护彭城

本报讯（记者 张瑾）清明假期里，

不少来徐州旅游的游客和市民惊喜地

发现，在地铁彭城广场站5号出站口的

“城市之心”艺术微展厅，一场名为“瑞

祈彭城———顾颖新汉画艺术展” 的展

览，正以满眼的祥瑞与美好，悄然点亮

人们的出行之路。

此次展览的所有作品及空间布置，

均出自江苏师范大学教授顾颖之手。深

耕汉画像石研究与艺术创作多年，顾颖

打破传统艺术展的场地限制，将千年汉

文化与地铁公共空间有机融合，用别具

匠心的创作，把原本冷硬的地铁换乘区

域，打造成一处治愈人心、传承文化的

“汉代仙境”，让行色匆匆的路人得以

在片刻间，与穿越千年的汉风雅韵不期

而遇。

步入展厅，一场全方位的视觉盛宴

扑面而来。墙面陈列着色彩灵动、融合

现代技法的汉画佳作，生动再现了汉代

车马出行、宴饮雅集、神话传说等场景；

展厅上空悬挂着精美画作，抬眼即是古

韵流转，层层叠叠的艺术装置营造出沉

浸式“仙境”氛围，目之所及，尽是雅致

与美好。同时，展厅大屏幕上循环播放

精心制作的汉代故事动画视频，以鲜活

灵动的影像，让晦涩的汉代历史和古老

的汉画故事变得通俗易懂。动静之间，

千年汉韵变得可感可触。

展览最受市民追捧的，当属精心打

造的青龙、白虎、朱雀、玄武四大灵兽专

属打卡点。作为传统文化中镇宅护佑、

吉祥平安的“四象”灵兽，每一处打卡

点设计精巧，灵兽形象栩栩如生，气场

十足，并与徐州地标“江北第一楼”、徐

州饮食品牌“云龙让茶”等本土元素巧

妙关联。往来乘客纷纷驻足合影，在灵

兽的环绕中留下独特的城市记忆。

这场零门槛、高颜值的地铁艺术

展，从空中画作到地面展物，从静态汉

画到动态视频，整个展厅目之所及、耳

之所感，尽是满满的吉祥意蕴，以年轻

化、沉浸式表达，赋予千年传统文化新

的生命力。假期期间，不少乘客坦言：

“来徐州旅游，意外闯入这个艺术展中，

被眼前的美景深深震撼。”

为让汉文化走出高深的学术殿堂

和沉寂的博物馆，融入市民的日常出

行，展览中巧妙融入徐州历史文脉，使

其多了一份厚重与底气。顾颖介绍，展

览将持续至5月10日，近日还将进一步

完善内容，为徐州文旅和“苏超”赛事

助力。欢迎市民和游客在路过徐州地铁

彭城广场站时，赏精美汉画、观汉代动

画、打卡“四象”灵兽，感受徐州千年文

脉与时代活力的交融碰撞。

太惊喜！徐州地铁站现“汉代仙境”
“瑞祈彭城———顾颖新汉画艺术展”将持续至5月10日

展览现场。 受访者 供图

本报讯（记者 郑微）今年春假与清

明叠加形成6天假期，市民游客出行、祭

扫、游玩需求集中。记者从市数据局获悉，

3月31日16时至4月6日16时，市12345政

务服务便民热线共接处各类诉求27373

件，通过“提前预判、快速处置、筑牢底

线”，全天候响应群众需求，有效保障了

节日期间市场秩序与民生服务。

数据显示，假期期间，12345热线共

受理旅游相关诉求153件，较去年同期

清明假期下降44.61%。诉求内容主要集

中于酒店入住、景区管理、停车服务、公

共交通、消费维权等方面。其中，酒店住

宿投诉49件，占32.03%，主要反映价格

涨幅过高、酒店卫生条件差、退费纠纷等

问题。景区管理诉求34件，占22.22%，集

中在黄牛倒票、工作人员服务态度差等。

停车收费问题19件，占12.42%，涉及收

费不合理、系统故障等。公共交通投诉22

件，占14.38%，包括共享电动自行车停车

点关闭、出租车绕路等。消费维权26件，

占16.99%，涉及餐饮服务、食品卫生、未

按约定服务等。其他文旅诉求3件，占

1.96%，主要为夜间施工扰民等。

“虽然旅游诉求总量明显下降，但暴

露出的服务细节问题不容忽视。”市

12345政务服务便民热线相关负责人表

示，下一步将优化常态化值守机制，重点

提升假期相关诉求的应急处置能力。同

时，针对景区服务、酒店管理等重点领域，

提前制定应对预案，主动防范化解隐患。

6天接处各类诉求27373件

徐州12345热线
假期服务不断档


