
1.长护险从个人账户扣吗？

参加职工医保的人员，个人每

年应缴的20元长护险费用，由经办

机构在每年1月底前，统一从医保个

人账户中一次性划转当年度费用；

个人账户余额不足的，从下期账户

划入额中抵扣。

参加居民医保的人员，个人缴

费部分在缴纳居民医保费时一并缴

纳，不通过医保个人账户扣除。

新参保的职工，参保当月按全

年标准，从个人账户一次性缴清当

年费用。

2.中断缴费会影响待遇吗？

徐州长护险按年度缴费，缴一

年、保一年，当年完成缴费即可享受

当年度待遇，当年未缴费的，当年度

无法享受长护险待遇，不存在“中

断缴费、累计年限”的概念。

正常参保的职工，由系统每年1

月自动从个人账户划扣费用，无需

额外操作，不会出现断缴。

居民医保参保人员，需在居民

医保集中缴费期内同步缴纳长护险

个人费用，逾期未缴的，当年无法享

受待遇。

3.困难群体怎么参保？

个人缴费全额免缴的困难群

体包括：医疗救助对象、丧失劳动

能力的一级/二级重度残疾人、参

加居民医保的70周岁以上老年

人、徐州市农村计划生育家庭奖励

扶助对象。

上述群体的个人应缴20元/年

费用，由政府全额承担，参保时系统

自动减免，无需个人缴费、无需额外

提交申请。

4.异地居住能享受吗？

长期在异地居住、已办理异地就

医备案的徐州参保人员，因异地居住

无法享受徐州本地机构上门照护服

务的，可申领亲情照护现金补贴。

补贴标准：重度失能人员每人

每天30元，中度失能人员每人每天

20元，按月发放。

异地非徐州定点的护理、养老

机构，不纳入徐州长护险结算范围，

无法直接报销异地机构产生的照护

费用。

5.如何查询徐州长护险定点服

务机构名单？

可通过线上官方渠道、线下经

办窗口两种方式，查询全市全量定

点机构名单、地址及服务范围，渠道

均为官方免费查询。

线上主渠道：关注“徐州医保”

微信公众号，在菜单栏找到长护险

服务专区，即可查询全市定点护理

机构、上门服务机构、辅助器具机

构、评估机构完整名单。

线上补充渠道：登录 “徐州长

护”App、江苏政务服务平台徐州医

保专区，均可查询定点机构信息。

线下渠道：可前往徐州市及各

区县医保经办窗口、长护险承办机

构服务窗口，现场咨询查询定点机

构名单。

长护险服务指南版
徐州人必看办理全流程

机构护理：

●定点医疗机构

重度失能：

基金日支付标准 82元/天

中度失能：

基金日支付标准 51.5元/天

●定点养老机构

重度失能：

基金日支付标准 42元/天

中度失能：

基金日支付标准31.5元/天

居家护理：

●上门服务

重度失能：

核心待遇标准 12次/月或4次/月+20

元/天亲情照护补贴

中度失能：

核心待遇标准 8次/月或4次/月+10

元/天亲情照护补贴

●辅助器具服务

重度失能：

核心待遇标准 900元/月服务包或300

元/月服务包+20元/天亲情照护补贴

中度失能：

核心待遇标准 600元/月服务包或300

元/月服务包+10元/天亲情照护补贴

上门服务每次时长5-2小时，每次

可从服务目录中选择不少于8个项目。

合规辅助器具服务费用，长护险

基金支付90%，个人仅承担10%。

异地居住备案人员：重度失能按

30元/天、中度失能按20元/天发放亲

情照护补贴。

亲情照护补贴：由培训合格人员

提供服务可全额领取，未培训人员按

80%比例支付。

【待遇享受】

■补充说明

参保人社会保障卡/身份证原件及复印件

参保人银行卡原件及复印件（社保卡银行功能已激

活可直接使用）

参保人6个月以上相关失能治疗的出院记录复印件

（加盖医院病历复印专用章）

参保人2寸近期免冠照片1张

代办需提供参保人直系亲属/监护人有效身份证原

件及复印件

线上：“徐州长护”App、江苏政

务服务平台徐州医保专区、徐州医保

微信公众号

线下：长护险承办机构服务窗口

代收点：长护险定点服务机构代

收点

提示：行动不便者可申请上门帮

办服务

【申请渠道】 【申请必备材料】

【失能评估】

评估主体为徐州市长护险定点评估机构，目前全市共有13家定点评估机构，具备官方认定的专业评估

资质。

评估流程实行“申请—审核—派单—评估”闭环管理：参保人提交申请后，由长护险经办机构统一安排

评估机构上门开展评估，参保人与评估机构不直接对接，避免评估干预。

设立市级失能评定专家委员会，负责评估标准落地、疑难案例复核、评估结果监督等工作。

徐州市全市范围内（含所有县市区统筹区），失能评估结果全域互认，全市所有长护险定点服务机构、经

办网点均通用同一份评估结论，无需重复评估。

跨市/跨省评估结果暂不互认：因全国长护险制度仍处于全面建设起步阶段，异地机构非徐州市长护险

定点机构，外地出具的失能评估结果暂不适用徐州本地长护险待遇政策；徐州本地出具的评估结果，暂不支

持异地长护险待遇直接结算。

徐州从参保人提交长护险申请及完整材料，到完成失能评估、出具正式评估结果，全程在20个工作日内

办结。

评估结果有效期：失能等级评估结论（待遇享受资格）有效期2年；参保人需在待遇期满前2个月内申请

复评，重新核定失能等级与待遇资格。

动态调整：参保人失能状况好转、不再符合对应等级标准的，将即时终止对应等级的长护险待遇。

徐州严格执行国家失能评估规范，同步覆盖中度、重度失能人员的等级评估。

核心评估维度包括：日常生活活动能力（进食、穿衣、移动、沐浴、如厕等）、认知能力、医疗护理依赖程

度、失能状态持续时长，重点确认失能状态是否长期持续（一般为6个月以上）。

谁来评？

评什么？

要多久？

结果互认！
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【热点问答】
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