
本报讯（记者 孟丽 通讯员 侯冉冉）“以前一到

下雨天就发愁，小区路面积水没过脚踝，污水井还往

外返脏水，出门都得踮着脚。现在管网通了，下雨再

也不用愁，住着心里特别踏实！”走进云龙区瑞丰花

园小区，居民陈阿姨说起小区排水管网的变化，脸上

满是笑意。这份实实在在的改变，正是云龙区聚焦老

旧小区民生痛点，精准开展排水管网清淤整治工作

带来的实效。

云龙区建成于上世纪末至本世纪初的老旧小

区、无物业小区数量较多。历经多年使用，辖区内部

分排水管网普遍出现老化破损、淤泥沉积、管径偏小

等问题，每逢雨季极易出现路面积水、污水外溢等情

况，成为困扰居民日常生活的“顽疾”，也直接影响

着小区居住品质与群众幸福感。

针对群众反映强烈的排水难题，云龙区将老旧

小区排水管网清淤及积水点治理纳入年度重点民生

实事，专门成立专项工作小组，科学制定“全面排查

摸底、分片区精准治理、常态化应急响应”的工作方

案，抽调专业技术人员组建施工队伍，配齐高压清洗

车、吸污车等专业清淤设备，全力破解小区排水“堵

点”，为居民生活疏通“地下动脉”。

为确保治理工作精准发力、直击痛点，项目启动

初期，工作人员主动下沉各社区，面对面收集居民反

映的排水淤堵问题线索。随后，逐小区、逐楼栋对污

水管网、化粪池开展拉网式现场排查，逐一标注堵

点、难点位置，建立详细问题台账，杜绝“盲目施

工”。施工过程中，项目部坚持开门办实事、阳光施

工，定期向居民公示工程施工进度，主动倾听群众意

见建议，根据居民反馈及时优化施工细节，让整治工

作真正贴合群众实际需求。

“施工期间，我们始终把减少对居民生活的影

响放在首位。”施工单位负责人介绍，此次清淤整治

采用“机械作业+人工清掏”相结合的模式，机械负

责深度疏通管网淤泥，人工针对管网死角、化粪池进

行精细清理，保障清淤彻底无残留。同时，施工团队

严格实行错峰作业，避开早晚上下班出行高峰与居

民午休、夜间休息时间，施工现场全程做好降噪、防

尘防护，施工垃圾随产随清，全力维护小区正常生活

秩序。此外，项目还建立快速应急响应机制，做到居

民报修“接诉即办、快速处置、办好办实”，第一时间

处置突发排水问题。

如今，这项民生工程的成效惠及了千家万户。

“现在小区排水有专人定期维护，专业设备作业，管

网里的油污、淤泥全都清理干净，再也没出现过堵塞

的情况，太省心了！”津浦东街小区居民对整治工作

连连称赞。民和园4号院居民也回忆起应急处置的场

景：“之前家附近排水出故障，打了报修电话没多

久，工作人员就赶到现场，机械、人工配合着忙活，很

快就解决了问题，服务又快又专业！”

2025年，云龙区完成辖区55个老旧小区、无物业

小区排水管网及化粪池全覆盖排查，累计清淤管网

503783米，清理化粪池327座，彻底解决了一批长期

遗留的管网淤积问题；全年累计受理居民应急报修

118次，完成应急清淤5375米，清理化粪池65座。辖

区老旧小区积水、污水外溢问题得到根本性改善。

云龙区房产服务中心相关负责人表示，下一步

将持续聚焦群众居住需求，定期开展老旧小区排水

管网排查维护与“回头看”工作，健全常态化管护长

效机制，持续优化老旧小区居住环境。
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物业费能抵买菜钱
这个小区算活了一笔“治理账”

■社区治理三十六计

管网通了，居民笑了！
云龙区这波操作很“走心”

本报记者 吴云

“菠菜一块两毛八一斤，番茄两块七毛八一斤，

比菜市场还便宜。”3月27日上午，家住鼓楼区铜沛

街道民馨园小区西院的刘大妈，兴冲冲地来到新开

业的民馨园生活馆“物业费换菜站”，爽快地交了全

年物业费540元，当场领到一张购物卡。“卡里这540

元全能用来买东西，物业费能抵买菜钱，我还是头一

回见。”

民馨园生活馆于3月26日开业，室内装修一新。

货架上，蔬菜、水果等生鲜琳琅满目，毛巾、脸盆等日

用品一应俱全。3月27日上午10点多，记者在现场看

到，陆续有十多位居民前来交物业费。交完费，他们

又乐呵呵地领走购物卡，随即开始挑选商品。

“人家已经服务了半年，再不交物业费都说不

过去了，况且还能全额抵扣。”业主周广琴说，以前

买菜得去小区外的菜市场，“现在下楼就能买菜，天

天都能吃新鲜的。”

物业费抵买菜钱，物业公司会不会亏？

江苏亘旭物业管理有限公司经理杨树峰算了一

笔账：若民馨园西院物业费收缴率达100%，物业公

司营业收入为80万元。但根据往年经验，收缴率往往

只有10%，收入仅8万元；而卖菜毛利率为20%，若营

业额做到80万元，便可实现16万元收益，反而比单

纯收取物业费更为合适。

民馨园社区党委书记李姗姗的一番话，印证了

杨树峰的判断。民馨园西院建于2000年，是典型的

老旧小区，老年居民占比高，物业费收取率长期不足

20%，导致物业公司年年更换，有的甚至干不满一年

便悄悄撤场。“物业费收不上来，服务质量就跟不上

去，居民对物业更加不信任，形成了‘交费难、服务

差、更不交’的恶性循环。”

如何打破这一治理顽疾？民馨园社区依托常青

藤老党员工作室，邀请居民代表、物业企业、法律顾

问等，多方、多次召开民主协商专题议事会议，反复

研究论证，最终确定了破局思路：将生活消费与物业

费收取结合起来，既不增加经济负担，又能得到实实

在在的便利和优惠。对物业来说，既可拓宽营收渠

道、稳定客户群体，又能减少因直接收费引发的矛

盾，实现可持续运营。

“物业费抵买菜钱，我们应该是首创。活动期限为

3个月，卡内金额用完后，居民还可凭空卡享受8.5折优

惠。”杨树峰表示，接下来将持续提升服务品质，融入

社区养老等收费项目，既提高物业公司收入与抗风险

能力，也为破解老旧小区服务难题发挥带动作用。 换菜站里的平价蔬菜新鲜又便宜。

▲ 新开业的民馨园生活馆“物业费换菜站”。

施工人员进入小区疏通管网。


