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■法治头条

■法治资讯

为展示近年来全市公共法律服务体系建设成果，

部署公共法律服务重点工作，近日，我市举行公共法律

服务开放日活动。

活动中，人大代表、政协委员、村（居）法律顾问、

“法律明白人”、“法治带头人”、企业主等与会人员，

先后前往新沂市公共法律服务中心和新沂市总工会

“新守护”法律服务站观摩。在新沂市公共法律服务中

心，与会人员逐一走访各功能窗口，详细询问服务流

程、平台运行及智慧法律服务设备应用情况，直观体验

“一站式、全链条、普惠均等”公共法律服务模式的成

效。在新沂市“新守护”法律服务站，大家重点了解了

新就业形态劳动者、职工群体维权服务、劳动争议调

解、普法宣传等特色工作，实地查看站点阵地建设、人

员配置及服务开展细节。

近年来，我市公共法律服务工作始终坚持以人民

为中心的工作导向，聚焦群众“急难愁盼”问题，持续

深化公共法律服务体系建设，公共法律服务产品供

给日益丰富，服务手段愈发智能精准。聚焦“兴业惠

企”，持续开展法治护企系列活动，通过上下联动、

纵横协同，年均服务500余家中小微企业；关注“两

新”群体，打造“蜂享邳州”服务驿站、云龙区“从

‘新’出发·与法同行”工作点、铜山区暖“新”法律

心愿征集点等一批品牌服务工作站点。持续巩固

“10分钟公共法律服务圈”先发优势，出台《徐州市

村 （社区） 法律顾问 “分众式” 公共法律服务指

引》，推行定时、定点、定题“三定”服务模式，在全

市范围内常态化开展公共法律服务开放日活动，云

龙区“三五之约”、新沂市“你好，星期四”等“村

（居）法律顾问”品牌相继涌现，实现法律服务精准

触达基层。积极鼓励各级公共法律服务中心全面融

入社会综合治理中心，深度整合服务资源、打破部门

服务壁垒，推动实现“进一扇门，办多件事”的便民

目标；同时，进一步加强司法行政与民政、妇联、工会

等部门的沟通协作，健全常态化联动机制，推动各部

门优势互补、协同发力，切实凝聚起覆盖全面、高效便

捷的公共法律服务合力。

近年来，围绕“彭城七里”历史文化轴线的保护与发展，徐州法院以司法之力守护城市

记忆、激活产业动能，让法治成为文旅融合发展的“护航灯塔”与“温暖底色”。

“要是暑期旅游高峰前解决不了，整个景区升级计

划都得推迟！”2025年5月，云龙湖核心码头因经营权纠

纷让管理方心急如焚。承包方以自建码头、设备未获补

偿为由拒绝迁出，导致景区整体提升工程陷入停滞。

泉山法院第一时间启动涉旅纠纷“绿色通道”，组

建专业审判团队。法官4次登船清点、多次组织调解，结

合鉴定结果耐心弥合分歧。从立案到履行完毕仅27天，

码头顺利交接，暑期游览秩序未受丝毫影响。如今，云

龙湖水面游船如织，配套升级工程有序推进，司法速度

成为文旅融合发展的“及时雨”。

文旅兴市，法治护航。徐州市中级人民法院立足文

旅产业发展需求，出台《徐州法院服务保障文旅市场

高质量发展的司法举措》，在全市构建涉文旅纠纷“快

调、快审、快执”闭环机制。目前，全市已组建12个专业

审判团队，在“彭城七里”、楚王陵等知名景区设立16

个巡回审判点，27个派驻人民法庭均指定专人负责文

旅纠纷，让司法服务真正实现“零距离”。

数据显示，2025年全市法院审结文旅纠纷2631件，

调撤率达70%，同比提高22个百分点，矛盾纠纷实质化

解成效持续巩固。

一袋徐州米线，牵出消费者权益与小微企业生存

的平衡之问。消费者刘某以标签不规范为由起诉索赔，

让刚上线的传统小吃店陷入困境。“这是我们几代人

的老牌子，线上刚起步，败诉就全完了。”庭审中，店主

道出心声。

鼓楼法院查明，商家已多次提醒保质期并询问食用

安排，包装标签未构成实质误导，最终驳回原告诉讼请

求。“司法裁判要当好市场‘导航员’，在权益保护与产

业发展之间找到平衡点。” 承办法官在判后释法时表

示。该案确立的“标签是否有瑕疵应结合实情判断”规

则，为更多本土品牌闯市场、走新路吃下“定心丸”。

规绳矩墨，安旅兴商。在另一起案例中，游客丁某

在旅程中意外受伤，产生医疗费5.6万余元。鼓楼法院

审理查明，签约旅行社未征得游客同意，擅自将业务委

托给另一家旅行社，最终判决两家旅行社承担连带责

任。“判决让我们明白，业务转让不是‘一转了之’，合

规经营才是底线。”一位当地旅游从业者感慨。法院这

一认定，为旅游市场立下“标尺”，让各类经营主体明

确权责、规范经营。

从一碗米线到一次旅程，从保护本土小吃品牌到

规范旅行社行为，徐州法院通过一个个典型案件的精

细裁判，逐步构建起清晰、可预期的权责边界，为民宿、

电商、在线旅游平台等各类经营主体筑牢法治根基，推

动文旅产业在规范中繁荣、在秩序中发展。

“原来法律离我们这么近！”在贾汪区大洞山景

区“移动普法驿站”前，游客围着法官热烈交流。法官

化身“法治导游”，通过《旅游法律风险提示手册》、

普法咖啡车、“神兽鸣法” 非遗剪纸等群众喜闻乐见

的形式，把法律知识讲得生动易懂。

法治，既要解纷于已然，更要防患于未然。徐州法

院联合文旅、市场监管等部门，构建“司法+行政+行

业” 多元共治体系。泉山法院与云龙湖管委会共建

“文旅纠纷调处中心”，打造“预防—调解—诉讼”全

链条机制；沛县法院在微山湖千岛湿地推出“法治导

游”，现场为游客、商户答疑解惑；徐州经开区法院把

“普法市集”搬进商圈，让法治融入市井烟火。

2025年，全市法院开展景区普法40余场，发放宣传

资料2万余份，接受群众咨询1500余人次，法治正成为

滋养文旅生态的“温暖土壤”。一案既结，一域渐清。在

审结一起游客受伤案后，法院向文旅部门发出司法建

议，推动建立景区安全巡查标准化流程和从业人员培

训制度，“办理一案，规范一片”的治理效果不断彰显。

数据见证实效：徐州近三年重点景区游客接待人

数和消费金额年均增长10%以上，旅游总收入迈上千

亿元台阶。司法赋能，正让古城文旅的“流量”变“留

量”，“网红”成“长红”。

“法治是文旅产业高质量发展的基石与底气。”

省人大代表、苏宁商业广场公司副总裁、徐州苏宁广

场总经理邵勇表示，“通过调研和听取群众反映，我

们切实感受到法院在护航‘彭城七里’发展中的积极

作为。从高效解纷到权益平衡，再到多元共治，法院以

裁判树规则、以服务优环境、以协同育生态，为古城文

脉注入了坚实的法治保障。”

高效解纷，让司法服务“零距离”

多元共治，为文旅生态“培沃土”

权益平衡，为市场秩序“立规矩”

观摩体验晒成果，凝心聚力再部署

我市公共法律服务开放日活动顺利举行

徐州法院以司法之力守护城市记忆、激活产业动能

护航文旅融合发展，这波操作“很硬核”

法法官官在在云云龙龙湖湖核核心心码码头头清清点点游游船船。。

在在““彭彭城城七七里里””，，法法官官化化身身““法法治治导导游游””。。


