
“快看，这是我爸爸！”在邳州新苏中钰广

场的“巡防联盟”先进成员展示墙边，出租车

司机周子超4岁的女儿踮着小脚指着海报骄傲

地向小伙伴“炫耀”。

对于周师傅来说，当初参与“巡防联盟”只

是“顺手的事”，每天跑车时候，多看一眼街角

旮旯，发现有啥隐患就随手拍下发到群里，没想

到成了女儿心中的“英雄”。3年来，他获得大大

小小奖励40余次。“奖励多少无所谓，能为平安

邳州作贡献很有获得感！”周子超说。

徐州市公安局从制度规范、激励表彰、人

文关怀、技能培训等方面入手，让参与者有章

可循、有能可为、有奖可拿、有心可依，推动群

防群治工作从阶段性参与向常态化坚持转变，

开创“警民同心、全域联动、智能高效、长效常

态”的平安建设新局面。

“我就随手拍了个小视频，不光问题很快

得到解决，还领了200元奖金！”近日，新沂市

两位外卖小哥在等待取餐时，目睹到一场即将

演变为打架斗殴的争吵，便迅速将现场情况反

映到“钟吾义警”群内，民警立即赶赴现场进

行处置、及时干预，避免了事态恶化。

“人人可参与、事事有回应、时时受激励”。

徐州将见义勇为工作深度融入平安建设大局，

全市见义勇为基金会结合本地实际，对在平安

建设方面提供线索、发挥效力的有功群众，实行

“一事一奖、快审快奖”，对重大贡献者“上门

送奖”，极大激发参与平安守护的热情。

“公安机关以心换心为群众服务，也是获

得广大盟员信任、积极提供线索的关键。”李敬

猛介绍，各地群防群治指挥部既是信息中枢，

也是“盟员服务站”，立足于“不给群众带来过

多麻烦、多给民生小事雪中送炭”定位，帮助解

决各种实际问题，为出租车、网约车打击“黑

车”，为夜市小吃摊摊主追讨逃单，帮外卖小哥

寻找丢失的外卖等，持续传递诚意与温度。

“有人在宾馆里利用网络平台赌博。”1月

13日15时，睢宁县公安局接到“宁城支点”的涉

赌线索后，迅速启动合成作战机制，成功捣毁一

个藏匿于宾馆内的网络赌博“上下分”窝点，当

场控制3名涉案人员，查获电脑3台、手机21部及

数张银行卡，涉案资金流水达250余万元。

“要是没有群众的精准举报，这个藏匿在宾

馆里的窝点很难被发现。”睢宁县公安局刑侦大

队民警李阳告诉记者，“群众有时候如果拿不准

是否需要报警，可以通过‘宁城支点’上传相关

信息，我们民警会第一时间进行研判。”

2025年5月，睢宁公安上线“宁城支点”微

信小程序，鼓励群众积极反映各类安全隐患和

违法犯罪线索。该小程序覆盖违法犯罪举报、

安全隐患排查、矛盾纠纷预警等四大类20余项

民生场景，同时具备电话一键报警功能，按下

后位置信息毫秒级同步上传至公安指挥中心，

并接通到最近的派出所。据测算，通过“宁城支

点”报警，出警时间缩短三成以上。

以大数据、人工智能为代表的现代信息技

术，正深度赋能群防群治模式的重塑与升级。

徐州市公安局着力推动工具平台智能化升级，

建设集成“线索上报、智能分拣、数据研判”等

多功能的智能模块，实现对海量线索信息的统

计分析、关键抓取和风险预警，使管理模式从

微信群初级形态向数智化平台升级，进一步提

升信息流转效率与管理精细度，降低参与门

槛、减轻基层负担。

徐州市公安局治安管理支队人口管理大

队大队长李敬猛介绍，在确保数据安全与隐私

的前提下，打通群防群治信息与公共安全视

频、物联感知等数据资源接口，探索运用大数

据与人工智能模型，实现从传统经验判断向数

据精准预警转变，推动“大数据+铁脚板”手段

深度融合，构建完备的立体化、无死角社会感

知网络，全面提升动态管控能力。
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“巡防联盟”“凤城前哨”“宁城支点”“钟吾义警”……

百万市民从“旁观者”成为“参与者”，从“受益人”变为“守

护者”，共同织就一张覆盖城乡、全域联动、智能高效的平安

防护网。近年来，市公安局深入践行新时代“枫桥经验”，以

“公安搭台、多方参与、群众共享”为核心理念，创新打造“动

员群众聚合力、科技赋能提效能、机制保障固长效”的群防群

治工作体系，着力构建“人人有责、人人尽责、人人享有”的社

会治理共同体。

书店售价25元的知名品牌正版英语教辅图

书，在网店里却只要不到10元就可以买到，销量

异常火爆的背后，是横跨多省、销售2万余本的盗

版图书违法生意。日前，经新沂市检察院提起公

诉，法院以销售侵权复制品罪判处何某某有期徒

刑六个月，缓刑一年，并处罚金11.5万元，没收全

部违法所得，对扣押的侵权复制品均予以没收并

销毁。

“妈妈，这本书上的单词好多都印糊了，我看不

清……” 汪女士在某网购平台上花9.25元为孩子买

了一本英语书，但到手后发现书里有多处印刷模糊

和错误。

无独有偶，多地多名老师和家长的投诉也涌向

某网购平台———这些印刷不清、满是错误的“特价

正版”英语读物严重影响孩子的阅读体验和学习效

果。公安机关接到报案后，查获何某某尚未销售的

8000余本英语读物，经上海外语教育出版社鉴定，

被查获的图书均为盗版。

经查，自2023年3月起，何某某从山东临沂、江

苏宿迁等地的卖家处批量购进盗版图书，并在某网

购平台注册3家网店，以正版图书三折至四折的价格

销售，并标注“特价正版”。

“之前没有人质疑你的书是假的吗？”“我跟他

们说我不是老板，只是代销……”为逃避监管，何某

某在发货时刻意使用化名，并频繁更换快递公司，还

向客户声称自己不是老板，企图隐匿真实身份和交

易轨迹。

新沂市检察院依托侦查监督与协作配合机制依

法介入该案侦查后，发现何某某的销售全部在网店

进行，资金流水与订单信息交织，记录繁杂混乱，如

何锁定违法所得成为突破该案的关键。

“我们引导侦查人员系统调取何某某名下全部

网店的后台数据、银行流水及快递发货记录。”新沂

市检察院经济犯罪检察部门负责人沈方说，通过对

10万余条电子数据的交叉比对与层层筛核，一条完

整的证据链逐步形成。最终，公安机关确认，何某某

在半年内销售盗版图书2万余本，销售金额19.8万余

元，违法所得共计11.5万元。

“我知道这对品牌影响很不好，我愿意赔偿。”

在检察官多次释法说理后，何某某自愿认罪认罚。新

沂市检察院以涉嫌销售侵权复制品罪对何某某提起

公诉，被害企业提起刑事附带民事诉讼。

办案中，检察官还多次与被侵权企业沟通交流，

一方面努力帮其挽回损失，另一方面发挥桥梁纽带

作用，促成何某某在承担刑事责任之外，与企业就民

事赔偿部分达成和解，何某某向被害企业赔偿5万

元，并取得对方谅解，实现“刑事追责+民事赔偿”

的双重治理效果。

“正版”图书网店三折销售
说是特价，实为盗版

■案件追踪

“客户让把包裹寄走，但人不上车，感觉不是零食，

像诈骗！”1月4日，邳州市“巡防联盟”成员、网约车司

机陈师傅接到一笔奇怪订单，当即在微信群内反映。

“巡防联盟”指挥部迅速组织核查，截获通过线下运输

方式转移的涉诈资金20余万元。

邳州市公安局打造的“巡防联盟”通过36类、122个

微信群吸纳1.7万余名盟员，发现异常行为、危险苗头、

犯罪线索随手报送，指挥部秒级响应、快速处置、及时反

馈。邳州市公安局巡特警大队大队长张永超说，在公安

设立24小时实体化运行的指挥部，财政、交通、住建、城

管及各镇街协同发力，构建起“党政牵头、公安主导、部

门协同、群众参与”社会治理体系。

警力有限，民力无穷。徐州市公安局搭建多元参与平

台、创新联动机制，深入动员出租车司机、商户店主、物业

保安、外卖骑手等，广泛吸纳各领域组织及群众力量作为

社会治理的“移动探头”和“平安前哨”，有效推动治理主

体从单一向多元转变，破解基层“小马拉大车”的瓶颈。

丰县“凤城前哨”，则以“进圈入群”打破警民隔

阂。面对初期群众“作秀”“折腾人”的质疑，民警挨家

上门，用方言俚语宣传动员，创建起76个“哨友”群，汇

聚1.6万余名成员，走出“群众吹哨、公安报到、部门联

动、社会共治”的网上群防群治新路径。“在群里说一

声，真解决问题！”夜市摊主王大姐曾反映有人醉酒闹

事，巡逻警力3分钟内到场处置，让她从“质疑者”变成

了“宣传员”。

如今的徐州，各地群防群治队伍如同雨后春笋蓬勃

而生，成为平安巡防员、矛盾调解员、线索收集员、便民

服务员。2025年，邳州“巡防联盟”协助抓获违法犯罪嫌

疑人846名，丰县“凤城前哨”化解重大隐性矛盾180余

起，睢宁“宁城支点”处理有效线索320余条，新沂“钟

吾义警”救助群众200余次……

市民参与，共护一城平安
徐州公安：书写群防群治新答卷

■法治“枫”景

聚沙成塔：从“袖手看”到“动手干”

机制激励：从“顺手事”到“获得感”

科技赋能：从“微信群”到“数智化”


