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近年来，在预付式消费领域，个别经

营者明知自身经营状况恶化，已无继续经

营能力，仍以“打折”“促销”等方式诱骗

消费者进行充值，后续以“闭店失联”等

方式“卷款跑路”。此类失信行为严重侵

害消费者合法权益，破坏市场诚信根基。

近日，徐州中院审理了一起预付式

消费领域的消费纠纷案件，判定经营者

退还剩余预付款并适用惩罚性赔偿规

则，通过此案例释放了“诚信经营受保

护，失信跑路必惩戒”的强烈信号。

2024年8月，郝某某在某水果店预

充值500元，两日后拟前往消费时，却发

现店铺已人去楼空。经电话联系，被告

知店铺装修升级改造，其他关联店铺可

正常使用会员账号。郝某某持充值的会

员账号至其他关联店铺消费遭拒，原商

家也联系不上。因该水果店未予工商注

册登记，郝某某投诉无门，遂诉至法院。

徐州中院生效判决认为：某水果店

使用魏某某账户收取客户款项，无证据

证明共用账户的水果店与魏某某之间

财务彼此独立，在水果店未办理注册登

记的情况下，郝某某作为消费者有理由

相信魏某某为实际经营者，故确认魏某

某与消费者郝某某之间成立预付式消

费合同关系。对于魏某某与水果店之间

的款项结算问题，其可另行解决。

对于其他关联名称水果店的责任

承担问题，经查询，徐州市有多处水果

店冠以相同名称，且该名称亦非同一品

牌商业特许经营体系内的企业标志或

注册商标。同时，郝某某也未能提交充

分证据证明，其他关联名称的水果店存

在允许他人使用其营业执照或者以其

他方式允许他人使用其名义与消费者

订立预付式消费合同的情形。因此，郝

某某诉请其他关联名称的水果店承担

责任，不能成立。

关于诉争预付款的处理问题，据郝

某某提交的微信充值记录、短信截图、

微信往来记录来看，魏某某通过案涉水

果店推出优惠活动，吸引消费者参与充

值，向消费者收取预付款，在收取郝某

某预付款仅两天后，即停业至今。魏某

某明知其拟闭店退出经营，在无法继续

提供服务的情况下，却恶意隐瞒相关事

实，诱导消费者进行预付式消费并逃避

退款，严重侵害消费者的知情权与选择

权，构成消费欺诈。

现郝某某诉请魏某某退还预付款

并支付惩罚性赔偿款，于法有据，依法

予以改判支持。对于退还款项数额，根

据消费者实付金额与实付金额加赠送

金额之比计算优惠比例，按优惠比例计

算已兑付商品的价款，剩余款项应予返

还，并支付3倍惩罚性赔偿款。

近年来，预付式消费领域“职业闭

店”“圈钱跑路”现象频发，消费者往

往遭遇“举证难、退款难、维权难”的

困境。

法院建议，作为消费者，面对商家

开展的形形色色预付式消费促销活

动，要理性消费，避免因一时贪图优惠

而盲目冲动消费。在预付式消费时，需

审慎审查价款费用、退款方式、违约责

任等合同核心内容，并妥善留存合同

文本、付款凭证、消费凭证、消费记录

及与商家的沟通记录等证据。发生消

费纠纷时，注意证据的收集与固定。

作为商家，应当守护诚信根基，杜

绝“卷款跑路”“恶意闭店”等失信行

为，既能赢得消费者的长期信赖，建立

稳定客源，更能规避法律风险，实现稳

健经营。

基本案情

刚刚充值500元，两天之后店没了
法院：经营者构成消费欺诈，应退还剩余款项并支付3倍惩罚性赔偿款
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法院审理

法官说法

外卖小哥取餐时多看一眼，一场剑拔弩张的纠纷被及时上报、妥善化解；

夜市摊主收摊时多看一眼，发现醉酒人员躺在路边，主动守护直到对方家属

赶到；跳广场舞的大妈多留个心，一名儿童走失的信息在义警微信群里发布

半小时后，孩子找到了家长……由新沂市委政法委统筹、新沂市公安局主导

组建的由外卖员、出租车司机、物业保安、商户店主等构成的“钟吾义警”，

从半年前的几十名热心群众，发展到如今覆盖20多个行业、总人数超20600

人。他们就像遍布城市角落的“移动天眼”，让平安可见、可感、可触、可及。

2月2日深夜，网约车司机李师傅接

了一单活儿。乘客拎着12瓶高档白酒上

了车，往后座一放，神色有些慌张。李师

傅从后视镜里瞟了一眼，心里“咯噔”

一下：“这人大半夜带着这么多酒，怕

是来路不正。”

李师傅脑子飞速转起来，想起加入

“钟吾义警”时培训的“只观察、不上前，

只上报、不处置”，他若无其事地一边正

常开车，一边悄悄摸出手机，在“钟吾义

警”专属群里发了条信息，附带了定位。

“没过多久警车就到了，人赃俱获，

这才知道，他是刚偷了酒正准备转

移。”李师傅笑着告诉记者，“协助警方

破案，这情节跟拍电影一样。当时心里

也有点打鼓，但想着咱背后有警察呢，

怕啥？咱就是个开车的，能出把力很有

成就感！”

在新沂，像李师傅这样的群防群治

力量还有很多。夜市摊主多看一眼，也许

就发现了一场即将发生的冲突；小区保

安巡逻时多问一句，也许就阻止了一次

“拉车门”盗窃；晚上散步的大姐多留个

心，也许就帮走失的老人找到了家……

“指挥中心24小时运转，社区民警

实时在线、指令直达，我们用180个行业

微信群架起了 ‘指尖指挥’ 的快速通

道。”新沂市公安局巡特警大队大队长

李焱剡介绍，目前，“钟吾义警”已累计

提供有效线索587条，协助处置突发案

事件213起，协助抓获违法犯罪嫌疑人

37名，“拉车门”盗窃警情直降七成。

3月1日，新沂阳光帝景城附近的店

铺业主王先生整理货架时，在角落里发

现了一个钱包，身份证、医保卡、银行卡

等都在里面。王先生赶紧掏出手机，在

“新安路北片义警群” 里发了一条信

息：“@钟吾义警 我捡到一个钱包，里

面东西挺多的，得抓紧找到失主！”

巡特警大队民警秒响应，几分钟就

查到了失主的联系方式。其时，这个外

地来新沂办事的小伙子正急得团团转，

接到电话时声音都有点颤：“钱包里啥

都有，光一个身份证若丢了，我就连家

都回不去了。太感谢你们了！”小伙子赶

到店里，握着王先生的手连声道谢。

“现在遇到事儿想反映一下真是方

便多了！”王先生感慨，“钟吾义警”有

180个微信群，几乎每个行业都有自己

的“圈”，每个群里都有民警，“有事群

里吼一声，比啥都好使！”

广大“钟吾义警”还担当起“巡逻

员、信息员、调解员、宣传员、安全员”的

“五员”职责，在实践中发挥强大效能。

邻里闹了别扭，因为渗水问题吵了起来，

本楼的“钟吾义警”把两家人叫到一起，

先倒杯茶，再慢慢劝：“远亲不如近邻，咱

楼上楼下的，为这点事伤和气不值得。”

三说两说，双方握手言和。“大家都是街

坊邻居，彼此都熟悉，好沟通。”两次成功

化解邻里纠纷的“钟吾义警”刘大姐说。

据统计，“钟吾义警” 已参与调处

化解各类矛盾纠纷近百起，开展平安宣

传活动36场，发放资料1.5万份。

2月20日，在吾悦广场附近逛街的

“钟吾义警”张大姐发现一位老人独自

坐在路边，神情恍惚。她连忙上前，发现

老人说不清话，也不知道自己家住哪

里。张大姐一边在“钟吾义警”群里报

送情况，一边守在老人身边轻声安抚：

“大娘，您别害怕，我们这就帮您找家

人，一定让您平安回家！”

接到信息后，辖区民警火速赶到，

耐心沟通后得知老人是连云港市东海

县走失人员，随即与东海警方对接，助

其顺利将老人安全接回。事后，张大姐

不仅收到了警方的电话致谢，还拿到了

一笔奖金：“当时只想着赶快帮老人找

到家人，没想过要啥奖励。不过，得到这

份认可，我干得更有劲头了！”

“光靠热情能维持一时，但要想长

久，还得让大家感觉 ‘干得值、有面

子’。”李焱剡介绍，从选拔招募到培训

考核，从科技赋能到激励保障，目前已

经形成一套全流程、规范化的长效机

制，通过专题培训提升专业素养、智慧

平台实现数字化管理、“一案一奖、一事

一奖”即时激励，让奉献者有荣光，让参

与者有动力。目前，已有71名贡献突出

的“钟吾义警”受到表扬奖励。

“我们以‘钟吾义警’为抓手，探索构

建‘党政领导、公安主导、社会协同、公众参

与’的共建共治共享之路，让民力成为平

安建设最坚实的力量，有效破解了‘看得

见的管不着，管得着的看不见’的治理困

境。”新沂市公安局党委委员陆裕丰表示。

“咱就是个开车的，能出把力很有成就感”

“有事群里吼一声，比啥都好使”

“得到这份认可，我干得更有劲头了”

新沂市“钟吾义警”工作推进会上，表彰奖励突出贡献者。

“钟吾义警”半年增至两万余人
化身城市“移动天眼”，让平安可见、可感、可触、可及


