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“王记者，告诉你一个好消息，我

们下周就要正式搬过来啦！” 今天上

午，我在江苏淮海科技城采访时，偶遇

徐州黑鸦数码科技有限公司总经理牛

聪，他笑容满面，语气里满是对未来的

期待。

看着意气风发的牛聪，我的思绪飘

回到去年全程陪同的企业落户之旅。彼

时，牛聪还经营着一家小规模游戏工作

室，凭借扎实的技术功底被行业头部成

都黑鸦数码收购，双方决定在徐州设立

子公司，开启全新发展篇章。而江苏淮

海科技城完善的产业配套与服务体系，

成为他们落户的首选。

“王记者，前期和园区对接得很顺

畅，工作人员给我详细介绍了各项扶持

政策，今天就是来办理手续，尽快让公

司落地运营。”去年12月初，在我的陪

同下，牛聪走进了江苏淮海科技城企业

服务中心。

一进门，招商服务处工作人员袁思强

便热情地迎上来。他告诉牛聪，前期对接

的所有细节均已梳理到位，并介绍数字文

化产业是科技城“十五五”期间的主导产

业之一，园区正全力打造特色产业集群，

助力优质企业扎根成长、发展壮大。“我

们已形成完整的产业生态，企业落户后就

能快速融入产业链，不用单打独斗。”

“太好了！”牛聪眼前一亮：“有了

园区的重视和支持，我们的后续发展更

有底气了。”

袁思强告诉我们，园区目前已入驻

数字文化产业118家，既有深度参与《哪

吒2》制作的视达坦诚，也有全国音乐推

广细分赛道市场占有率第一的米喜文

化，产业氛围十分浓厚。“我们还要加快

产业集聚，强化政策供给，打通上下游

资源通道，今后在企业发展过程中遇到

任何难题、有任何建议，欢迎随时和我

们沟通。”

随后，袁思强引导我们来到“肩并

肩”服务区，这里没有传统柜台的隔阂，

工作人员与企业办事人员并肩而坐，拉

近了距离，也让服务更有温度。

工作人员崔傲打开江苏政务服务平

台，指着“企业开办”界面说：“您只需要

提供基础信息，剩下的核名、材料审核、

工商注册，我们一站式搞定，0.5个工作日

就能拿证，不会耽误您的项目进度。”

崔傲一边录入信息，一边细心核对：

“咱们新公司的注册地址就定在徐州软

件园1号楼A座101室，经营范围我们也

帮您梳理好了，有平面设计、动漫游戏开

发等相关内容，您看这样可以吗？”

“对，就是这些，”牛聪凑上前仔细

查看，“我们的技术在行业里都是领先

的，接下来还想在徐州扩大团队。”

“徐州本地高校资源丰富，人才储

备充足，后续招聘我们也会全力帮助企

业对接。”科创服务中心副主任武蕾现

场提醒道。

不到两个小时，工商注册全流程便

顺利完成。当系统显示“审核通过，证照

即将生成”时，牛聪忍不住感叹：“太省

心了！这服务真是超出预期。”

没过几天，我收到了牛聪发来的一连

串消息，还附带了好几张对接高校的截图。

“王记者，咱们科技城的工作人员

太给力了，刚提完人才需求，就帮我们

对接了中国矿业大学、江苏师范大学的

就业处，下周就能安排专场宣讲和岗位

对接，我们急需的角色美术师、游戏特

效师，这下有着落了。”

“还有咱徐州最新出台的数字文化

产业人才政策，工作人员也给我介绍了，

引进紧缺人才最高给予30万元奖励，毕

业生还有生活补贴，这政策太实在了。”

看着微信里的文字，我清晰感受到

牛聪的激动与安心。不用四处找门路，

一句需求、一条微信，就能打通服务壁

垒。在园区工作人员的牵线搭桥下，黑

鸦数码很快与本地高校建立合作，一场

场校园招聘有序开展，一批批优秀的专

业人才向企业聚拢。

“从想落户到即将入驻，全程有人

帮、有人管，我们只需要专心搞发展，这

样的营商环境，让我们对未来充满信

心。”牛聪的话语里满是感激。

短短四个月时间，从意向对接、注

册落户到即将正式入驻，一切都在高效

推进中顺利落地。而这只是我市数字文

化产业发展的一个缩影。作为全市数字

文化产业主要承载地，江苏淮海科技城

以优质营商环境为引力，以精准政策为

支撑，不断完善产业链，吸引着越来越

多优质企业扎堆入驻。

公司快速落户，创业者点赞太省心

本报记者 赵洋

为深入践行金融工作的政治性、人

民性，切实提升社会公众金融素养，在

2026年“3·15”国际消费者权益日前，

建行徐州分行紧扣“清朗金融网络，守护

安心消费”主题，于3月10日至3月15日

开展了一系列有温度、有深度的教育宣

传活动，全力守护百姓“钱袋子”。

现场宣传让消保知识深入人心

3月10日，徐州文庙街区的广场上人

流如织，建行徐州分行设立的消保咨询

台前围满市民。宣传人员手持宣传折页，

结合典型案例现场讲解，有效提升了公

众的风险识别能力。3月12日，由徐州金

融监管分局主办的“清朗金融网络，守护

安心消费” 主题活动走进湖北路周围的

社区。建行徐州分行的工作人员展示了

数字普惠金融、适老化改造等惠民成果，

增强公众对正规金融的认可度；针对当

前高发的AI换脸诈骗、非法代理退保、互

联网贷款乱象等热点问题，通过“以案说

险”进行风险提示，同时紧扣“守护你我

信用共赢美好未来”征信宣传主题，向居

民重点解读一次性信用修复政策、依法

维权知识以及个人信息安全保护。工作

人员耐心告知符合政策的客户如何合规

修复信用，引导居民树立正确维权观念，

重视自身征信记录。

从广场到社区，从集中宣讲到一对一

答疑，建行徐州分行用沉浸式、互动式宣

传，让消保知识从“纸上”走到“身边”。

多维布局织密风险防护网

一直以来，建行徐州分行党委都很

重视消费者权益保护工作。本次“3·15”

宣传活动启动之初，该行便成立专项领

导小组，统筹整合个金、网金、公司及办

公室等多部门资源，构建起上下联动、全

员参与的工作格局。该行在严格落实上

级行统一部署的基础上，结合徐州本地

实际细化活动方案，让宣传既有整体节

奏，又能精准对接不同群体需求。

为打通金融消保宣传“最后一公里”，

建行徐州分行创新打造“四个一”金融教

育服务矩阵：“一张纸”走进商户，把风

险提示送到经营一线；“一倡议”深入乡

村，守护群众信用安全；“一平米”扎根

裕农通，让金融服务“零距离”；“一队

伍”引领先锋，传递消保温情。不仅如

此，该行还组建“张富清消保宣传先锋

队”，深入基层网点开展案例模拟与实

操指导，持续提升一线员工的服务水平

与沟通能力。与此同时，该行还很关注

新就业形态劳动者，走进网约车司机驿

站、外卖配送站点，开展“金融护航一路

平安”主题活动，为网约车司机、外卖员

等群体普及保险保障、理性借贷等知

识，用贴心服务传递金融温度。

内外兼修长效护航守初心

建行徐州分行坚持内外兼修、双向

发力，在提升公众金融素养的同时，持

续锻造专业消保队伍，以常态化、制度

化工作推动消保事业走深走实，真正把

“金融为民”落到实处。通过开设“我为

基层讲一课”专题培训，用好总行“多

彩消保智慧课堂”精品课程，推广电子

版 《金融消费者权益保护培训教材》，

组织员工利用晨夕会学习适当性管理、

个人信息保护等内容，全面提升全员消

保风险识别能力与专业履职素养。

此次“3·15”系列消保宣传活动，

不仅是一次集中的金融知识普及，更是

建行徐州分行践行“金融为民”初心使

命的生动体现。下一步，建行徐州分行

将以“3·15”系列宣传活动为契机，持

续健全消费者权益保护长效机制，推动

集中宣传与日常宣教深度融合，不断提

升金融服务的覆盖面、可得性与满意

度，以实际行动营造清朗健康、安全有

序的金融消费环境，为地方经济社会高

质量发展贡献建行力量。

建行徐州分行多维宣教筑牢“3·15”消保防线

■我的陪“办”日记

记者陪同企业负责人办理企业落户。本报记者 王艺宸 实习生 刘雨晴 摄


