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岗头社区干部这样为民办实事
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本报记者李小委

“这段时间看着小区里新种的一排排石楠、小黄

杨，心里真是舒坦多了，感觉我们风华园又慢慢变回

以前那个花园小区的模样了！”家住风华园小区的陈

阿姨指着小区主干道旁新补植的绿化带，满脸笑意地

说道。

风华园小区作为我市建成时间较早、居住规模较大

的老牌居民小区，业主集中入住初期，曾以优美宜居的

居住环境和完备的配套设施闻名。然而，随着小区投入

使用年限增长，园内部分花木出现老化、枯死、人为损毁

等现象，绿化带变得稀疏残缺，部分区域甚至出现黄土

裸露情况，一度让小区整体居住环境大打折扣，成为居

民心中较为在意的民生问题。

进入今年春季绿化养护黄金期，这一环境问题

迎来彻底转机。正式进驻风华园小区的春华物业服

务企业积极倾听业主诉求与心声，将小区绿化修复

列为年度重点民生服务事项，迅速制定专项绿化修

复方案，并全面启动系统性补绿复绿工程，稳步推进

各项施工落地。

精准施策，见缝插绿。入春以来，春华物业累计采购

四千余株优质苗木，针对小区内不同区域的绿化损毁情

况开展精准修复作业：在小区主干道环园路沿线，补栽

约2000株石楠，打造形成整齐连贯的绿色景观带，优化

道路两侧视觉效果；在47号楼东侧新拓宽的道路旁以及

小区中心鱼池周边，因地制宜见缝插绿，栽种千余株小

黄杨，为居民日常休闲区域增添盎然生机；同时，对小区

副广场两处花坛开展景观提升改造，重新种植层次分明

的观赏苗木，提升广场整体绿化颜值。

为切实巩固绿化修复成果，物业工作人员还对小区

内分散的原有成活花木进行全面修剪、松土、除草等精

细化修整，并组织专职养护专班，对新植苗木及时跟进

浇水、培土、防虫等日常养护工作，严格落实管护责任，

确保种一棵、活一棵，植一片、绿一片。

如今，漫步在风华园小区内，曾经裸露的黄土重新披

上绿装，新栽的树苗迎风挺立，小区整体绿化环境和居住

面貌得到明显改善。从群众对环境“不满意”到主动“点

赞认可”，这场春日里的绿化提升“绿色行动”，不仅修

复了小区绿化风景，更切实温暖了全体业主的心。

“下一步，我们将持续加大小区绿化精细化养护

管理力度，让风华园小区实现‘逆生长’，为业主打造

更加舒心、整洁、宜居的美好家园。”春华物业相关负

责人表示。

补绿焕新！风华园重拾花园颜值
四千余株苗木安家，居民直呼太舒心

本报记者 武佩剑 通讯员 袁文倩

3月18日一大早，睢宁县金城街道岗头社区毛岗片区3组一派忙碌景象，工人们正在对新铺设的道路进行摊平作业。

刚调度完施工的岗头社区党总支书记韩军，裤腿上还沾着水泥点子，就被几位围过来的居民拉住了。大家你一言我一语，说的都是

即将新建的健身广场。

“韩书记，广场可别离村庄太远，我们年纪大了走不动”“书记，能给装几个石凳不？我们下下棋，有个坐的地方”……韩军边记录

边回应：“大伙儿放心，你们提的这些建议，我们都列入计划了。”

岗头社区下辖岗头、毛岗两个片区，其中毛岗片区

有6个自然组、近500户居民，曾因拆迁规划调整保留

原貌。长期以来，片区主干道仍是土路，雨天泥泞不

堪、夜间漆黑难行。“过去一下雨，路就成了‘水泥

路’，出门买菜、接送孩子都要踮着脚走。”居民孙远

录回忆道。

民有所呼，我有所应。社区党员金记文在日常走

访中，将群众诉求第一时间向上反馈，社区党总支迅

速召开专题会议，全力以赴推进项目落地。

资金从哪来？社区采取“群众自筹、社区配套、街

道支持”的方式，解决了资金难题。

原本计划用5年时间完成的道路硬化、路灯全覆

盖目标，如今2年就将实现。去年年底，一期共1300米

的道路完成铺设；今年3月18日，二期170米道路顺利

完工，200盏路灯也架设完毕。社区又趁热打铁摸排出

剩余的500米未硬化路段，计划近期启动施工。

路通了，灯亮了，居民的心也暖了。“社区事事想

着我们，广场建在家门口，以后休闲有了好去处，日子

越来越舒心。”居民张权期待地说道。

在岗头社区，每户居民都有一张“便民服务卡”，

上面印着社区干部的电话，24小时“不打烊”。

“这卡既便民，又管用！”云河公寓居民张鹏飞竖

起大拇指。他反映的停车难、充电难问题，如今已列入

社区今年的“为民办实事计划表”。云河公寓有1234

户居民，原有的充电桩远不能满足需求，一到雨天，电

动车停满楼道，安全隐患突出。

“社区干部来了好几次，晚上来看停车需求，白天

来看选址位置。”张鹏飞说。

翻开岗头社区2026年的重点工程计划表：从云河公寓

的车棚，到花鸟市场北侧的公厕；从修复破损涵洞，到解决

田间积水……8项为民办实事项目清清楚楚。

“以前时间都耗在填表上，现在是拿着‘问题清单’

下去，带着‘满意清单’回来。”社区网格员韩祥深有体

会。针对孤寡老人、困难家庭等50余户重点群体，社区推

行“一户一策”服务，让“关爱不缺席、服务零距离”。

岗头社区地处城乡接合区域，人口流动大，物业纠

纷、邻里矛盾多发。面对“疑难杂症”，社区将“支部建

在网格上”，创新“周末议事”与“多元调解”机制。

每周六，社区干部、网格员、党员代表坐下来，把一

周收集的问题摆到桌面上，小矛盾由网格员、党员志愿

者当场调解。复杂问题则邀请街道综治、司法、民政等

部门协同办理，形成“多元共治”合力。

“毛岗片区的道路修好了，道路绿化、垃圾分类投放

点设置等人居环境整治也得跟上。”“西盛园小区2号

楼阳台漏水纠纷，网格员多次调解未果，可以邀请街道

司法工作人员，争取两日内彻底解决。”在施工现场的

临时碰头会上，韩军和社区干部核对着“待办事项”。

据介绍，今年以来，岗头社区已累计化解各类矛盾

纠纷110余起，调解成功率达98%以上，真正做到了“小

事不出网格，大事不出社区”。

“下一步，我们将持续深入一线，把群众需求放在心上、

把民生实事抓在手上，让基层治理既有‘颜值’又有‘内

涵’，让民生福祉既有‘厚度’又有‘温度’。”韩军表示。

一套机制的创新：探索基层善治“最优解”

一条路的背后：
跑出民生实事“加速度”

一张卡的承诺：架起干群沟通“连心桥”

■社区治理三十六计

■社区暖心人


