
病房门上“长”出水果。

“双通道”单独支付药品待遇医保政策周周见2026年第7期

1.参保人员如何申请办理“双通道”单

独支付药品待遇，什么流程？

答：用药申请方式分两种情形：

（1）徐州市就医人员可直接在国谈药定

点医院办理，参保患者持有效身份证件和病

史资料（出院记录、病理、影像学报告、基因

检测报告等）到我市的国谈药定点医院提出

用药申请。申请信息经过责任医师审核、上

传，医保中心复核后即生效。

（2）异地就医人员可持有效身份证件和

病史资料（出院记录、病理、影像学报告、基

因检测报告等）向就医地责任医生（仅限江

苏省互认的责任医师）或者徐州市责任医生

提出用药申请。经审核符合使用条件的，凭

责任医师签署意见的《江苏省“双通道”管

理及单独支付药品使用申请表》、参保患者

一寸证件照和有效身份证件 （他人代办的，

同时提供代办人有效身份证件）、病史资料、

到参保地经办机构备案即可。温馨提醒：通

过用药申请备案的参保患者，要在选定的国

谈药定点医院、国谈药定点药店购药才能享

受待遇。

2.“双通道” 单独支付药品申请通过备

案后，能享受什么样的待遇？

答：参保人员用药申请通过责任医师审

核、医保经办机构备案后，在选定的定点医疗

机构或零售药店购药的费用，基本医保报销

比例为职工70%、居民60%，个人自付部分继

续纳入大病保险报销。

3.使用“双通道”单独支付药品不能正

常报销的主要原因是什么？

答：“双通道”单独支付药品不能正常报

销常见主要原因：一是使用药品前，未按照要

求办理用药申请备案；二是用药申请备案已

经超出待遇有效期；三是购药医院或者药店

不是选定的国谈药定点医院或者药店；四是

患者参保状态异常，例如欠费等；五是患者用

药量超出年度最高报销剂量，或者药品费用

超出病种的年度政策范围内医疗费用的最高

支付限额。 本报记者 晏飞 整理
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从“45床”到“平安喜乐房”
徐州市中医院用“水果病房”甜了患者的心

文/本报记者 晏飞 图/本报记者 秦媛

走进徐州市中医院针灸脑病科四病区，仿佛踏入一个硕果累累的果园。

走廊两侧，原本千篇一律的病房门上，如今“长”满了色彩鲜艳的水果：红彤彤的苹果寓

意“平安喜乐”，金灿灿的桂圆寄托“富贵圆满”，饱满的石榴祝福“六六大顺”……每一枚水

果标识，都是医护人员悄悄挂在门上的“密语”，等待与患者的心灵相遇。

“‘水果病房’看似一件小事，背后折射

的是我们医院 ‘以患者为中心’ 的服务理

念。”徐州市中医院副院长史江峰在接受记

者采访时表示，“在医疗技术飞速发展的今

天，如何让病房更有温度？如何让老年患者在

医院里过得更有尊严？这是我们一直在思考

的问题。”

史江峰指出，随着我国步入深度老龄化社

会，老年患者占比越来越高，医疗机构必须主

动适应这一趋势，进行“适老化”改造。“适老

化不是口号，而是细节。是弯下腰，看看老人的

视线高度；是静下心，听听老人的踌躇犹豫。”

“老年患者的需求，往往藏在那些‘说不

出口’的细节里。”史江峰说，“我们医院以

‘水果病房’为起点，逐步构建了包括‘二十

四节气病房’‘中医药食同源病房’在内的系

列主题病房，让传统文化与现代医疗在细节

处交融，让患者在治疗过程中也能感受到时

序更迭与生命滋养。这些‘微创新’正是我们

填补服务缝隙的抓手，只有把‘友善’落到实

处，才能构建起有温度、有尊严的医疗环境。

技术的进步可以延长生命的长度，而细节的

温度才能拓展生命的宽度。真正的优质医疗，

是在精准治疗之外，看见每一个具体的人。”

如果仅仅是贴上一张水果图片，那还不

足以体现徐州市中医院的巧思。真正让这枚

水果标识“活”起来的，是藏在背后的文化

祝福。

“榴榴大顺”“杏福安康”“苹安喜乐”

“枣日康复”“万柿如意”“富桂圆满”……

每一间“水果病房”的门口，除了醒目的水果

图案，还有一句谐音梗式的美好寓意。这些充

满中国传统文化智慧的表达，让原本冰冷的

功能性标识，变成有温度的“情感驿站”。

“我住的是‘杏福安康’房。”70岁的张

大爷指着门上的杏子图案，笑得像个孩子，

“杏寓意幸福安康，多吉利！护士每次来查

房，都喊我‘杏福大爷’，听着心里就暖和。”

“让老人有选择权、有参与感，本身就是

对尊严的维护。”针灸脑病科副主任、脑病科

主任侯进义表示，“我们的患者常常需要长

期康复，面对病痛与焦虑，这些小小的祝福语

能瞬间拉近距离，让患者在就医过程中感受

到被重视、被关爱。”

3月17日上午，75岁的李阿姨做完针灸

治疗，从治疗室缓步走出。她站在走廊中央，

眯着眼看了看左右，没有像过去那样费力辨

认门牌上的数字，而是嘴角上扬，径直走向走

廊尽头那扇贴着橘子图案的房门。

“闭着眼都能摸到自己的‘家’！”李阿

姨笑着对记者说，“橘子好认，颜色鲜亮，看

着就喜庆，‘大桔大利’就是我的家。”

对于脑病科的老年患者而言，“找病房”

曾是一件令人焦虑的事。脑病科收治的患者

多为脑卒中、帕金森病、认知障碍等神经系统

疾病患者，普遍存在视力下降、记忆力减退甚

至方向感缺失的问题。相似的病房布局、统一

颜色的病房门、冰冷的数字编号，常常让老人

陷入“出了门就回不来”的困境。

“以前经常看到老人站在走廊里转圈，

想开口问又怕麻烦我们，急得满头汗。”针灸

脑病科四病区护士长屈雯回忆道，那种无助

的眼神，让护理团队意识到，传统的数字标

识，对老年患者并不友好。

“什么样的标识，能让老人一眼认出、过

目不忘？”屈雯告诉记者，团队经过头脑风暴，

结合外地经验最终将目光投向水果：色彩鲜

艳、形象直观、贴近生活，而且自带“治愈感”。

院领导解读
以细节传递关怀，用专业守护健康

谐音梗里的“徐州温度”
每个水果都是一份祝福

从“数字迷宫”到“水果家园”
一枚标识解决大麻烦

当病房的门头长出果实，冰冷的医疗空间

便有了生命的温度。一枚枚水果，承载的不仅是

“找得到家”的功能，更是“被看见、被记得”的

尊严。在衰老与疾病面前，医学能做的不仅是治

愈，更是用细节告诉每一位老年患者：你没有被

遗忘，你的不安有人在意。

如果说“水果病房”是为视力模糊、记忆力

下降的老人点亮的一盏“回家灯”，那么“二十四

节气病房”和“中医药食同源病房”，则是医院为

患者埋下的一粒粒“希望种子”：在“立秋”病房

门口，有“贴秋膘”的养生提示；在“谷雨”病房，

护士正给患者讲解“雨前茶”的养生功效。每一

间病房不再只是一个冰冷的数字编号，而是一个

承载着传统文化智慧的“生活场景”；患者在这

里不仅治病，更在潜移默化中接收关于时令、关于

饮食、关于如何与身体相处的古老智慧。

当病房门头长出果实，衰老便不再是凋零

的季节；当二十四节气在走廊里流转，疾病便

不再是生命唯一的刻度。我们用自然的甜蜜，

对抗疾病的苦涩；用传统的智慧，弥补现代医

学的冰冷；用每一个看得见的细节，告诉那些

正在老去的生命：你没有被遗忘，你的不安有

人在意，你的尊严有人守护。

在徐州这座历史悠久的城市，在苏皖鲁豫

省际交界地区的医疗高地上，徐州市中医院用

一枚枚水果、一个个节气、一味味药食同源的

食材，甜了患者的心，暖了一座城。而这，正是

“健康中国” 战略在基层落地生根的生动注

脚：以人民为中心，以细节见真情，让每一位老

人都能在就医路上，感受到这座城市的温柔。

■记者手记

当病房“长”出水果
衰老便不再是凋零


