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3月14日和15日，2026徐州市3·15大型广场宣传咨询服务

活动在彭城壹号街区火热开展。活动现场，我市各类医疗机构为

市民提供专业咨询解答和消费避坑科普，并送上专属福利，用实

际行动为市民的健康保驾护航，让医疗消费更透明、更安心。

让医疗消费更透明、更安心
我市多家医疗机构参与2026徐州市3·15大型广场宣传咨询服务活动

本报记者 马薇妮

青年时期是人生成长的关键阶段，

身心处于快速发展与塑造的过程中，一

些情绪、行为的细微变化常被简单归为

青春期叛逆或压力太大。徐州市东方人

民医院精神二科副主任席杨指出，部分

异常表现可能是精神分裂症的早期信

号，这种重性精神疾病多在青壮年起

病，如果能早期识别、及时干预，能极大

改善预后，守护青年的心理健康。

“精神分裂症会造成感知、思维、情

感和行为等多方面障碍，早期症状并不

像幻觉、妄想那般明显，仅表现为与日

常状态的‘格格不入’，这也成为识别的

难点。”席杨表示，许多患者初期会出现

明显的情绪与行为改变，持续的低落、焦

虑或易怒超出正常青春期反应，甚至情

感表达与外部情境脱节，在严肃场合无

故发笑、欢乐聚会中突然哭泣。同时伴

随社交退缩，如主动回避亲友、拒绝集

体活动等，部分还会出现无目的重复动

作、攻击或自伤倾向等紊乱行为。

席杨介绍，思维与感知的异常是早

期识别的重要线索。患者会出现语言表

达碎片化、说话跳跃难懂的情况，还会

产生无客观依据的敏感多疑，甚至偶尔

出现被害、关系妄想，这种怀疑无法通

过说理纠正。感知上则以幻听最为突

出，偶尔听到不存在的呼唤、敲门声等，

这类病态幻觉伴随真实感且难以自控，

需与青少年正常想象力区分。

此外，生理与生活节律的改变也不

容忽视。患者会出现注意力、记忆力骤

降，学习工作能力明显下滑，同时伴随

睡眠障碍，要么连续失眠、昼夜颠倒，要

么过度嗜睡仍感疲惫。饮食也会出现失

调，暴饮暴食或拒绝进食导致体重短期

内大幅波动，部分还会出现无器质性病

变的头痛、腹痛等躯体症状。

“青年精神分裂症的早期症状易与

普通心理问题混淆，既不能将一时的情

绪挫折误判为精神疾病，也不能将明显

异常合理化。”席杨提醒，一旦发现身边

青年出现上述持续的异常表现，切勿忽

视或抱有偏见，应尽早寻求精神卫生专

业机构的帮助，通过药物、心理社会、物

理治疗等多模式干预，最大限度减少疾

病对其身心和社会功能的破坏。

幻视、幻听、情绪与行为异常……

如何分辨精神分裂症的早期信号

医疗关乎群众生命健康，活动现

场，相关机构通过咨询与科普，引导消

费者科学就医、理性消费，重点强调“正

规医疗”的重要性。

予美医疗美容是本地主营皮肤保

养和面部整形项目的机构，展位前，爱

美的市民络绎不绝，一些修复项目迎来

咨询高峰。不少消费者关心“注射失败

修复”问题，工作人员耐心解答，并重点

强调了医美的“三正规”，即认准正规

医美机构、正规执业医生、正规药品器

械，三者缺一不可，切勿轻信没有医疗

资质、药品来源无法考证的“黑作坊”。

现场工作人员还展示了面部修复手术

案例，结合案例讲解，让市民远离医美

消费陷阱。

除医美领域的正规消费引导，男科

诊疗方面的科普也同样受到市民的关

注。国信康医院主打男科诊疗服务，作

为徐州市性学会性功能障碍科研基

地，重点推介盆底疾病等特色诊疗。针

对长时间久坐的人群，医院现场开展

了男科职业病防治的相关科普。“很多

男性朋友对这类问题讳莫如深，要么

拖着不治，要么轻信偏方。”工作人员

表示，希望通过展会科普，帮助患者打

破沉默，通过正规医疗手段改善健康

状况。

在医疗诊疗领域，普通消费者常因

专业信息不对称出现很多误区。展会上

的健康科普，带您明辨真伪。

“孩子每天都刷牙，还是长了小

黑斑，到底是哪里没做好？”“乳牙

反正要换，蛀了不用补吧？”在云开

口腔展位前，围满带娃的家长。工作

人员耐心与家长们互动：“儿童乳牙

虽然要换，但仍关乎恒牙萌出与颌

骨正常发育，所以发生龋齿也不能

放任不管。建议儿童每3—6个月做

一次口腔体检。”配合科普讲解，机

构还现场免费发放就诊预约卡，儿

童凭卡可享免费口腔检查和免费涂

氟服务，成人看牙也能享受7—8折

优惠。

熊猫竹子口腔则向市民免费派

送定制软毛牙刷和专属手提袋，用实

际行动向市民号召预防蛀牙，以及认

真刷牙的重要性。现场设立专业口腔

咨询台，工作人员用牙齿模型直观演

示龋齿的发展过程，详细讲解根管治

疗、牙冠修复、种植牙等诊疗知识，

反复强调牙齿问题早发现、早治疗的

重要性："如果蛀牙还没有侵入到牙

神经，可以用‘补牙’来应对；等到

穿髓出血，就要做根管治疗了！"工作

人员还现场展示了隐形矫正、传统矫

正等多种正畸方案，吸引众多市民驻

足了解。

本次展会上，医保服务和医疗转运

两项民生服务展位前人头攒动，专业

的咨询解答体现了 “为民服务” 的治

理温度。

“居民‘两病’的就诊费用怎么报

销？”“退休人员的医保待遇都有哪些

变化？”医保便民咨询台是现场的“人

气窗口”，前来咨询的市民络绎不绝。

工作人员针对大家关心的城乡居民医

疗保险待遇政策、异地就医申报、重特

大疾病医疗保险和救助实施办法等问

题逐一细致解答。针对市民异地就医备

案的需求，还手把手指导市民操作线上

申报流程，切实解决市民关于医保的各

类难题。

今年，徐州优护送952120医疗转

运服务平台首次亮相我市“3·15”活

动现场，吸引不少市民前来咨询。平

台涵盖出院转院、异地长途转运，以

及航空专线重症转运、高铁随行医护

转运等全场景医疗护送服务，工作人

员现场为市民进行了详细介绍。对于

市民重点关注的转运安全性以及费用

问题，优护送强调，平台受政府统一

监管，所有车辆均配备专业医疗设

备，医护人员资质齐全，且坚持价格

提前公示，无任何隐形消费，服务流

程全程可监控、过程可追溯。专业细

致的解答让市民对专业医疗转运有了

清晰认知。

健康科普 做优服务

为民服务 人气高涨

科学就医 理性消费

各医疗机构展位前人气高涨。

市民积极参与各类小游戏。为市民提供专业咨询。


