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星空篮球馆转让引纠纷
学员家长反映课时“缩水”近八成

本报记者 李小委

“原本还剩102节课，现在新球馆只认24节，

近80节课就这么凭空消失了？”电话那头，市民

薛女士的声音充满了无奈与愤怒。近日，都市晨

报热线接到多位家长投诉，称星空篮球馆在他们

不知情的情况下，将学员整体转给一家新球馆后

停业，剩余的课时在新球馆处遭遇“断崖式”缩

水，涉及人数众多，引发家长集体维权。

薛女士的孩子是星空篮球馆的 “老学员”，

已在此学习3年。去年11月11日，恰逢球馆“双

11+五周年庆”促销，她一次性缴费3999元，为孩

子续报92节篮球课，“当时活动是60节课送32节

课，算下来性价比很高，孩子一直在这里上课，就

没多想。”薛女士回忆道。

因天气转冷，薛女士暂停了孩子的课程计

划。今年1月底，她在家长群看到球馆通知，称

因“上课学员少、请假人数多”，决定暂停课

程，承诺年后初七恢复授课。然而，当薛女士年

后带孩子前往球馆上课时，却发现场馆已悄然

“易主”。

“门口有位吴姓教练，告知我们球馆已经转

让，让我们核对剩余课时。”薛女士说，当她查看

新球馆提供的课时登记表时，当场愣住———表格

显示，她的剩余课时仅24节。“我去年11月刚交

了3999元，加上之前剩下的课时，总共应该有102

节课，怎么会只剩24节课？”

面对薛女士的质疑，吴姓教练表示，他们收

到的原球馆反馈课时就是如此，建议其与原球馆

负责人协商解决。

薛女士告诉记者，她当即通过微信联系原球

馆负责人，对方承认将学员转让给新球馆的事

实，但提出的解决方案令人无法接受。“他说自己

没钱退款，最多只能再给我加10节课。我原本有

100多节课，加10节课根本解决不了问题。”薛女

士当场拒绝该方案，提出可适当减免部分退款，

但对方坚称“退不了”，随后便失联，电话不接、

微信不回。

更让薛女士气愤的是，她报警后，警方联系

上原球馆会计周女士，对方称款项已退还，但薛

女士表示从未收到任何退款，且周女士也表示无

法联系到球馆负责人。

薛女士的遭遇并非个例。据其介绍，目前已

有多名家长遭遇课时“缩水”或课时被拖欠的问

题。“在新球馆协助下，我们建立了家长维权群，

不少家长的情况比我更糟，有的甚至在新球馆的

学员名单上找不到自己孩子的信息。”

一位刘姓学员家长向记者反映，自家孩子

有75节剩余课时，但新球馆工作人员称，系

统中查不到孩子的相关信息，无法提供授课

服务。

薛女士表示，家长们多次联系新球馆工作人

员，对方均以“公司法务正在对接”为由推诿；主

管部门虽积极与原球馆负责人对接，但对方始终

不配合。无奈之下，薛女士与其他几位家长已向

法院提起诉讼，希望通过法律途径维护自身合法

权益。

按照薛女士提供的联系方式，记者联系上原球

馆会计周女士，但对方拒绝回应任何相关问题。随

后，记者前往新球馆采访，一位工作人员表示：“原球

馆房租到期后停止经营，我们承租该场地并重新装

修后继续运营。”对于家长反映的课时缩水问题，该

工作人员称，公司法务正积极与家长对接，并协助联

系原球馆负责人，由其负责解决相关纠纷。

记者随后联系了徐州经济技术开发区科技教育

局体卫艺科，一位工作人员表示，星空篮球馆未列入

徐州经开区校外培训机构“白名单”，此前已向该球

馆下发整改通知书，督促其完善相关证照。“目前我

们正持续与相关负责人对接，调查事件原委，督促其

妥善解决家长的课时纠纷。”

这起事件再次暴露了预付式消费在教育培训、

体育健身等领域的高风险性。记者走访徐州多家教

育培训机构发现，一次性预付课程费已成为行业不

成文的规矩，预付款金额少则几千元，多则上万元，

各类课时、班型均要求家长“一次性提前买单”。

为吸引家长报名，部分培训机构还推出各类预

付费优惠活动，宣称“缴费越多，优惠越大”。市区一

家教育培训机构工作人员介绍，针对老学员，若连续

报名寒假和春季课程，可优惠200元；推荐新学员报

名，可在此基础上再减100元。此外，不少培训机构不

仅要求一次性预付费用，还对退款设置 “限定规

则”，即便允许退费，家长也往往面临“退费难、退费

亏”的困境。

针对此次纠纷，江苏帝伊律师事务所张玉龙律师

进行了法律解读。他表示，该事件涉及消费者、原经

营者（星空篮球馆）、新经营者（现承租场馆方）三方

主体，法律关系较为复杂。

张律师指出，原球馆在未告知家长的情况下，擅

自将学员转让给新球馆，违反了其与消费者签订的教

育培训服务合同。根据民法典相关规定，当事人一方

迟延履行债务或者有其他违约行为致使不能实现合

同目的的，当事人可以解除合同。原球馆的行为已构

成根本违约，消费者有权要求其解除合同、退还剩余

预付款，并赔偿相应损失。

对于新球馆是否需承担原球馆债务，张律师表示，

若新球馆仅承租原场地，与原球馆为完全独立的法律主

体，且未承诺承接原学员债务，则原则上不承担原球馆

的合同义务，家长与原球馆的合同无法约束新球馆。

“但新球馆主动提供课时登记表，并将薛女士的

剩余课时认定为24节课，这一行为属于主动介入原

合同关系。”张律师强调，新球馆单方面确定愿意承

认的课时数，属于对原合同内容的变更，若家长未同

意该变更，则不受此数额约束。而其主动确认课时的

行为，已构成债务承担，只要消费者认可新球馆的债

务承担行为，新球馆就应当履行相应的合同义务。

张律师特别提醒广大家长，面对预付式消费需提

高警惕：一是对“充值越多、优惠越大”的促销活动保

持高度警惕，此类活动可能是经营者“收割”离场的

信号；二是优先选择纳入政府资金监管平台、经营时

间长、口碑好、连锁化的正规机构；三是不轻信口头承

诺，务必签订书面合同，仔细阅读退费条款，并索要与

机构公章一致的正规发票。

如果您或您身边的朋友，在教育培训、课外托管、

体育培训等领域遭遇消费陷阱、虚假宣传、合同纠纷

或“卷款跑路”等不公待遇，欢迎拨打都市晨报监督

报道新闻热线85800100。我们将持续追踪事件进展，

为消费者发声，守护您的合法权益。

为促进校外培训市场健康有序发展，徐州市校外培

训机构监管处于今年1月20日通过“徐州教育”公众号，

公示了截至1月14日的徐州市校外培训机构“白名单”，

其中体育类111家、科技类28家、文化艺术类434家。

该处室同时向广大家长发出提醒：

一、合理安排孩子学习、生活与锻炼，增加亲子互

动，多带孩子走进自然、体验优秀传统文化；尊重孩子

兴趣，不盲目跟风报班，鼓励孩子参与文体活动与社

会实践，促进全面发展与个性成长。

二、谨慎选择培训机构。如有培训需求，务必核实

机构的办学资质、师资力量、收费标准及消防安全等

情况，拒绝无资质违规机构；签订规范的《中小学生

校外培训服务合同 （示范文本）2021年修订版》，明

确培训项目、收费标准、退费条款等内容，勿轻信口头

承诺；缴费金额不超过3个月或60课时，且总额不超过

5000元，警惕“超长优惠”等诱导消费行为。

三、警惕培训风险，远离非法培训。无资质机构存

在安全与教学质量隐患，请勿选择设在居民楼、地下

室、四层及以上场所的培训机构；自觉抵制以“教育

咨询”“托管”等名义违规开展的学科类培训。
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多方回应各执一词,预付式消费风险凸显

律师：新球馆主动登记课时即构成债务承担
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