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本报讯（记者 王正喜）为全面规范

网络餐饮经营行为，切实解决群众反映

强烈的突出问题，自3月12日起，徐州市

质食药安办等六部门联合，在全市范围

内开展网络餐饮食品安全专项治理行

动。此次行动聚焦平台主体责任、无堂

食外卖规范、“互联网+明厨亮灶”等关

键环节，全方位提升网络餐饮食品安全

水平，守护群众“舌尖上的安全”。

行动紧盯平台和商户两大核心主

体，督促平台严格履行入网审核、信息

公示、抽查监测、配送管理等责任；督促

入网商户落实原料控制、加工制作、人

员健康管理等制度。同时严把许可审批

关，从源头杜绝不合格主体入网，并开

展拉网式排查，加强监督抽检，严厉查

处违法违规行为。

市质食药安办将建立健全信用评

价体系，对商户实施分类分级监管。每

月公布“红黑榜”，对红榜商户优先推

荐上线“淮海购无忧”地方平台，对黑

榜商户实施联合惩戒，倒逼商户诚信经

营，提升监管精准度和震慑效果。

针对无堂食外卖 “看不见、管不

到”的治理难点，全市将全面排查无堂

食外卖集中区域，按照“规范一批、改造

一批、淘汰一批”原则分类治理。同时试

点推进无堂食外卖集中区建设，探索推

行统一采购、统一配送、统一管理的规

范化运营模式，从根源上消除食品安全

隐患。

我市将推动平台、通信运营商提供

技术和政策支持，引导商户低成本改

造，实现持证入网餐饮单位“互联网+

明厨亮灶”全覆盖，推动食品安全监管

从“人防”向“技防”转变。据了解，全

国食品安全智慧监管平台已接入超百

万家经营主体，徐州将加快本地商户接

入进度。

市质食药安办计划选聘一批外卖

配送员担任食品安全社会监督员，支持

其通过“随手拍”等方式反馈违法违规

问题。同时畅通投诉举报渠道，广泛收

集线索，对查证属实的依法予以奖励，

强化部门协同联动，做到问题早发现、

早防范、早处置，不断提升食品安全应

急保障能力，让群众点餐更放心、饮食

更安心。

3月 15日国际消费者权益日当

天，最高人民法院发布6个消费者权

益保护典型案例。本次发布的典型案

例，涉及经营者在减肥食品中添加有

毒有害成分、美容医疗机构无资质经

营、虚假宣传理疗产品具有“降三高”

“治疗糖尿病并发症”等功效情形，人

民法院判令经营者承担惩罚性赔偿

责任；此外，典型案例聚焦网络消费

领域“无感续费”“限时退订”等典型

问题加强规制，集中展现人民法院护

航消费、服务民生、促进发展的生动

实践。

案例“于某诉张某信息网络买卖合

同纠纷案”中，经营者为追求非法利益，

在减肥食品中添加有毒有害成分，严重

威胁消费者身体健康。人民法院依法支

持消费者十倍赔偿请求，彰显了司法对

食品安全违法行为“零容忍”态度，有

力震慑不法行为。

案例“谢某诉某视讯公司网络服务

合同纠纷案”中，某视频平台经营者采

取视频会员自动续费的方式提供服务，

但在自动续费日期前未以显著方式提

醒消费者注意。人民法院判令经营者对

消费者的损失承担赔偿责任，有助于引

导视频平台经营者完善自动续费经营

模式，保障消费者的知情权和选择权，

通过司法裁判加强规制，杜绝“无感续

费”激励消费者放心消费，促进网络经

济发展健康向善。

实践中，部分经营者利用老年人对

身体健康的关切，夸大产品和服务功

效，诱导老年人付费购买，既会损害老

年人财产利益，又会抑制老年人消费信

心。案例“孙某某诉赵某某产品责任纠

纷案”中，经营者利用老年人希望治愈

其慢性病的诉求，虚假宣传其理疗产品

具有 “降三高”“治疗糖尿病并发症”

等功效，诱使老年人消费。人民法院认

定经营者构成欺诈，支持老年人消费者

退一赔三请求，有力打击 “坑老”“骗

老”行为，护育老年消费者信心，有效激

活消费新动能。

随着生活品质不断提高，公众越来

越愿意为“省心”或“情绪价值”买单，

实践中在线预订模式和 “颜值经济”

“宠物经济”形态日益常见，本批典型

案例聚焦新兴领域突出问题。

在出游前的较早时间就预订客房，

但因行程受阻等原因导致需要取消预

订时，消费者有时面临较为严苛的取消

条件。案例“鲁某诉某客栈服务合同纠

纷案”中，对于消费者在预订成功后较

短时间内即取消预订的情况，人民法院

认定 “预订成功30分钟后不可取消、取

消需扣除全额预付款”合同条款不合理

加重消费者责任，并综合考量某客栈实

际损失、合同履行情况、退订是否影响

二次销售、当事人过错等因素，合理确

定退费金额，公平保护消费者权益和经

营者利益，有利于促进在线预订模式的

持续完善和优化。

随着公众对美的追求不断提升，

医疗美容消费愈发火热。但部分经营

者未取得资质即开展医疗美容服务，

给消费者身心健康带来极大风险隐

患。案例 “张某诉某化妆品店服务合

同纠纷案” 中，人民法院明确美容医

疗机构须经登记注册并依法获得许可

后才能开展执业活动，判令无资质经

营者承担惩罚性赔偿责任，有助于推

动医疗美容行业服务质量提升和健康

规范发展。

宠物消费方兴未艾，有的经营者虚

构宠物品种进行销售，损害消费者权

益。案例“高某诉某宠物公司产品销售

者责任纠纷案”中，经营者提供虚假的

宠物品种证书、虚构品种信息欺骗消费

者，人民法院判令经营者承担惩罚性赔

偿责任，有利于打造诚信有序的宠物消

费市场环境，切实保障宠物消费者合法

权益。

据 法治日报
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推进“互联网+明厨亮灶”全覆盖
六部门联合开展网络餐饮食品安全专项治理行动

最高法发布消费者权益保护典型案例
点名虚假宣传“降三高”“无感续费”等问题


