
以暖心服务守护万家灯火
交通银行徐州云龙支行立足区位特色彰显金融担当

暖心服务之外，交通

银行徐州云龙支行的专业

能力，也让百姓连连称赞。

私人银行顾问杨爽深

耕中高端客户财富需求，

量身定制金融理财

方案，紧跟市场

动态调整规

划，帮助客

户实现资

产 稳 健

增值。有

客 户 评

价 ：“ 找

杨顾问理

财，放心又靠谱。”

百姓的安居梦，交通银行

徐州云龙支行全力守护。零贷

客户经理节假日坚守岗位，房

贷服务不打烊、不降速，不论贷

款金额大小，均快速审批、高效

办理。为满足市民周末购车需

求，零贷团队驻点多家4S店，提

供车贷一站式服务。上周六，一

位客户看中一辆家用车，驻点

客户经理现场完成资料收集、

审批放款，客户当天就开上了

新车，激动地说：“没想到周末

办贷款这么快，交行效率太给

力了！”

作为交通银行徐州分行贷款体量

最大的中心支行，云龙支行始终坚守

金融报国初心，以信贷之力赋能城市

发展，坚持做好金融“五篇大文章”。

云龙支行对公业务辐射徐州市主

城区及贾汪、睢宁等地，对公客户经理

团队坚守金融为民初心，聚焦城市基础

设施建设、民生工程、城市更新等重点领

域，精准投放信贷资金，以丰富信贷产品

为支撑，有效化解城市建设资金难题，助

力城市轨道交通、机场建设、污水处理、生

态环境等项目落地见效，以金融活水赋能

城市功能完善与品质提升，助力企业经营

发展，守护民生福祉，为城市高质量发展注

入坚实动力。

小微企业的发展，同样离不开银行支持。

对公客户经理深入一线，聚焦中小企业融资

痛点，精简手续、降低成本、快速放款，一企一

策定制方案。不少小微企业借

助交行金融支持，顺利渡过经

营难关，生意越做越红火。

从宣武商圈的烟火守护到

政务核心区的高效服务，从一

线群体的贴心关怀到财富管理

的专业护航，从中小微企业成

长到大中型企业发展，交通银

行徐州云龙支行扎根云龙本

土，用一件件真实的服务故事，

践行着金融为民的初心。

无需华丽辞藻，没有空洞

口号，支行用每一次上门服务、

每一次加班加点、每一句暖心

问候，把服务做到百姓心坎上。

未来，交通银行徐州云龙支行

将继续坚守本土特色，以更接

地气、更有温度的服务，守护彭

城万家灯火，为这座城市的美

好发展添砖加瓦。

专业赋能守初心
金融保障更可靠

文/图 本报记者 陈羿帆

走在云龙区的街头巷尾，宣武商圈的烟火气、政务

核心区的忙碌感，交织成这座城市最鲜活的画面。而交通银行徐

州云龙支行就扎根这片热土，下辖宣武、新城两家二级支行，精准对接本土

区位特色，用一件件看得见、摸得着的暖心服务，将金融温度融进百姓生活的每一处细节。

交通银行徐州云龙支行的暖心服务，体现

在两家二级支行的精准定位上。

宣武支行位于宣武商圈，这里是徐州民生

批发市场的聚集地，数百户商户经营服装、食

品、日用百货，进货资金周转难、融资成本高，

一直是商户们面临的难题。宣武支行主动上

门，联合市场管理方，针对商户特点优化原有

贷款产品，简化审批流程、优化授信模式、降低

融资门槛，很快为数百户商户解决了进货资金

难题。看着货架上满满当当的货品，商户们纷

纷表示：“交行帮我们解了燃眉之急。”

宣武支行还将服务延伸至周边的老干部大

学。工作人员手持大字版宣传手册，用身边真

实案例讲解反诈知识，并在网点开设老年人绿

色通道，手把手教老人使用智能

设备。老人们笑着说：“以前怕

被骗，现在有交行的人手把手

教，我们心里踏实多了。”

新城支行扎根政务核心

区，是服务市政府的主力合作

银行。对公职人员工资代发、公

务卡办理、个人授信等需求，新城

支行均一一对接到位———办卡走绿

色通道，审批简化流程，还主动上门

开展金融宣讲，一对一解答征信、反

诈等问题。公职人员们评价道：“交

行的服务就跟政务办事一样高效，

省心又省力。”

双网点精准定位 深耕本土显担当

从环卫工人到农民工，从老人到孩子，交

通银行徐州云龙支行的服务，从不分群体、不

分时间。

每天，环卫工人天不亮就出门清扫，忙到

深夜才回家，鲜有时间到网点办理业务。支行

为此开通工资发放绿色通道，安排专人快速开

立工资专用账户。同时，工作人员携带设备走

上街头，仅用两天时间，就为300多名环卫工人

办好银行卡。网点内还专门设置环卫工人暖心

休息区，提供热饭、歇脚、饮水等服务。不少环

卫工人感慨：“忙累了能在这里歇歇脚、喝口

热水，交行比家人还贴心。”

工地上，农民工的“血汗钱”是大家最牵

挂的事。支行组建移动金融服务队，将“银行

柜台”搬进工地，现场为工友办卡、激活业务。

今年除夕前，工作人员加班加点完成工资代发

2151人次，并手把手教工友识别诈骗手段。一

位工友拿到工资后说：“不仅钱按时到账，还

学习了防骗知识，交行真是为我们着想。”

军营里，官兵保家卫国，金融服务也紧跟脚

步。2025年一季度，支行工作人员在服务部队

的过程中，连续奋战21天，辗转外省多个训练

基地完成跨省服务。其间，单日最高激活卡片

150余张，累计激活军保卡1300余张。在办理银

行卡业务的同时，工作人员还积极提供金融咨

询服务，为官兵答疑解惑。此外，支

行还开通军人服务绿色通道，高效

便捷的服务赢得官兵认可。

对于老年群体的金融需求，支

行格外用心。工作人员走进社区、

养老院，开展防诈骗宣讲，教老

人使用智能设备。客户经理还利

用下班时间，上门为行动不便

的老人更换三代社保卡。市区

的王大爷因腿脚不便无法到网

点激活社保卡，工作人员带着

移动设备上门，帮他完成核

验、设置密码，并耐心讲解用

卡知识。王大爷拉着工作人

员的手说：“你们把服务送

到家里，真是解决了我的大

难题。”

今年春节期间，支行专

门为孩子开通绿色通道，

办理儿童借记卡、社保

卡，让孩子学着管理压岁

钱，培养其财商。不少家

长表示：“交行不仅想着

大人，还惦念着孩子，服

务太周到了。”

温情守护各类群体 贴心服务沁人心

金融活水润实体
助力城市高质量发展
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