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服务百姓没有终点，只有连续不

断的新起点。2026年，建设银行徐州

淮西支行将继续围绕 “提升消费品

质、护航诚信金融”，在服务升级、消

保提质、数字化便民等方面持续发力。

在消费者权益保护方面，建设银行

徐州淮西支行组建 “张富清金融服务

队”，建立网格化宣传机制，以情景剧、互动

问答等群众喜闻乐见的形式，深入社区、校园开

展防诈宣传，力争全年触达群众超1500人次。在服务效率

提升方面，推行“潮汐+陪伴”模式，高峰增开窗口，低峰

安排专人陪伴老年客户使用智能设备，推广简易版手机

银行，解答客户疑难问题。

日复一日的坚守，藏着最朴素的真诚；一点一滴的用

心，汇成最动人的信任。建设银行徐州淮西支行不追求宏

大的叙事，只是把每一位客户当作家人，把每一件小事

做到极致。在热闹的淮海西路上，在这座城市的烟火气

中，它用专业、坚守与温度，成为百姓身边可信赖、

可依靠、记得住的“暖心银行”。

真正的好服务，藏在细微之

处。建设银行徐州淮西支行对

照行业新规要求，全面升级

现金服务、适老化服务与无

障碍服务。

网点每日备足小面额现

金和标准化“零钱包”，保障

现金使用顺畅；厅堂内配备老花

镜、爱心座椅、轮椅等便民设施，设

置无障碍通道与低位柜台，提供盲文

业务指南和手语服务。针对老年、残障

客户，该支行开辟绿色通道，实现“即来

即办”；对行动不便人群，提供双人上门

服务，2025年累计上门服务102次，让金

融服务真正实现“零距离”。

此外，建设银行徐州淮西支行推

出“线上预约+线下快办”模式，客户

提前预约后，到店即可办理业务，大幅

缩短等候时间；针对老年客户开展“银

发服务”，对于腿脚不方便的老年人

群，提供上门服务，真正实现线上线下

服务无缝衔接、便捷不断档。

当下银行服务日趋同质化，建设银行徐州淮西

支行没有盲目跟风，而是聚焦普通人最真实的需求，

将网点打造成居民身边的便民服务站。

针对老年群体不会用智能手机、易受骗等痛

点，该支行打造“银发课堂”，联合社区定期开设公

益课程。员工化身志愿者讲师，用通俗易懂的语言、

手把手教学，帮助老年人掌握手机应用操作、学习

防诈知识，同时穿插健康养生内容，让老年人在轻

松的氛围中跟上数字时代步伐。不少老人表示，在

这里不仅能办理银行业务，还能学技能、交朋友，心

里格外踏实。

与此同时，建设银行徐州淮

西支行将政务服务引入厅堂，在网点设置社保

查询、医保缴费、征信查询等高频政务服务功

能，大堂经理化身“政务指导员”，为居民和商

户提供一站式引导服务。银行不再只是办理存取款

业务的场所，而是升级为“金融+政务”微型

服务站，有效解决了群众办事远、排队久

的难题，也让银行在社区服务中变得不

可替代。
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高楼林立的淮海西路上，金融机构密布。在众多选择中，建设银行徐州淮西

支行凭借“接地气、有温度”的服务，成为周边居民、商户离不开的“金融港

湾”。它扎根泉山区，网点覆盖鼓楼全域，112名员工中有半数是党员，连续

多年获得省市分行多项荣誉，更在百姓心中攒下了实打实的好口碑。没

有枯燥的报表堆砌，没有生硬的口号宣传，这家支行把金融服务融入

日常烟火，用真心换真心，走出了一条独具特色的暖心金融之路。

把每一位客户当家人，把每一件小事做极致
建设银行徐州淮西支行以暖心服务筑就百姓信赖的“金融港湾”

2025年以来，建设银行徐州淮西支行以“适老+

普惠”为双轮驱动，持续提升服务质量，口碑稳步攀

升，先后获评银行业协会适老网点、普惠金融先进网

点，客户满意度达99.2%，较同期提升2.5个百分点。

为提升办事效率，该支行大力推广智能设备，

STM（自动终端）替代率提升至90%以上，客户平均

等候时长显著缩短。在普惠金融方面，该支行积极开

展“银行进园区”活动，累计服务小微企业主200余

人，覆盖周边12个小区、5个消费综合

体。全年开展消费者权益保障宣教活

动22场，覆盖群众1300余人次。

贴心服务赢得广泛认可。一年来，建设

银行徐州淮西支行个人客户新增800余户，存

款增长3200万元，“办业务来建行淮西支行”被客户

口口相传。依托群众的信任与支持，该支行实现了服

务口碑与业务发展的双向共赢。

对普通家庭而言，钱袋子的安全就是最大的安

心。建设银行徐州淮西支行构建“事前预防、事中控

制、事后监督”三道防线，严格执行双录、风险测评，

强化异常交易监测，落实投诉首问负责制，用严谨规

范的服务守住诚信底线，守护百姓财产安全。

2025年9月，一位老人执意向陌生账户转账26万

元养老金，柜员及时发现异常，果断启动警银联动，成

功拦截一起电信诈骗。事后，老人特意送来锦旗表示感

谢，公安机关也对该支行的履职担当予以表彰。

同年11月，一位七旬老人要提前支取

30万元定期存款，用于购买所谓

“高收益理财”。柜员察觉该

产品风险极高，立即

上报情况并耐心劝阻，同时联系老人子女共同核实，

最终戳穿了这起非法集资骗局。事后，建设银行徐州

淮西支行为老人定制了稳健理财方案，并邀请他参

加“银发课堂”。老人深受感动，不仅将他行50万元

资金转入该支行，还主动介绍亲友前来办理业务。

一年间，建设银行徐州淮西支行多次成功拦截

风险交易，守护住了市民的血汗钱、养老钱，也

收获了群众一封封真挚的表扬信，用实际行动

践行了金融机构的责任与

担当。

适老普惠双发力 口碑业务双丰收

“银发课堂”+政务驿站 网点变身服务站

守住百姓养老钱 合规服务显担当

便民服务无死角
温馨细节暖人心

初心如磐向未来
金融服务再升级


