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去银行办业务，图的就是省心、放心、安心。在徐州

新城片区，中行徐州新城区支行没有花里胡哨的宣传，只把

老百姓最关心的事儿放在心上：少排队、办得快、不忽悠、守安全。

从优化日常服务，到守护市民钱袋子；从贴心照顾老年人，到助力百姓

消费、商户经营，这家支行用实实在在的行动，诠释着什么是“有温度的金

融”，也成为越来越多新城片区居民信赖的身边银行。

守守牢牢消消保保初初心心 护护航航民民生生消消费费
中行徐州新城区支行打造有温度的平安金融阵地 优质的金融服务，不只局限于银行网点内，更融

入百姓的日常生活中。

2026年以来，中行徐州新城区支行紧扣促消

费、惠民生的政策导向，把金融服务送到商圈、送

到市场、送到社区，让市民在购物、餐饮、日常消

费中都能享受到实实在在的优惠。支行走进市

集、小吃街、便民商圈，开展消费立减活动，让

老百姓真切感受到金融带来的便利。

对于周边的小微企业、个体工商户、专

业市场经营主体，支行更是主动靠前、精

准对接。结合徐州本地产业特点，推出更

灵活、更接地气的普惠金融产品，降低融

资门槛、简化办理手续，让商户贷得到、

用得上、还得起。目前，已有十余家专

业市场和知名商圈与支行达成合作，

真正实现“金融服务零距离”。

简单来说，就是居民消费享优惠，

小微企业获支持，老年生活有保障，

日常办事提效率。

面向2026年，支行的目标也十分

务实：继续压缩客户等候时间，力争

控制在20分钟以内；持续拓展数字人

民币使用场景，让支付更便捷；计划

新增普惠金融投放1亿元，服务更多

小微企业和市民客户，用更接地气的

服务，助力新城片区百姓生活更美好。

诚信是底线，服务是初心。

中行徐州新城区支行始终坚守：把

简单留给客户，把复杂留给自己；把安心

带给百姓，把责任扛在肩上。不搞形式主

义、不喊空洞口号，从每一次引导、每一笔

业务、每一次提醒、每一次上门做起，用耐

心、细心、责任心，守护市民消费安心、财产安

全、生活放心。

在徐州新城片区，这家扎根民生、贴近百

姓的银行，正以更亲民、更便捷、更诚信的姿态，成

为老百姓身边看得见、信得过、靠得住

的金融伙伴，为城市消费提质、

民生幸福加码贡献温暖而

坚实的金融力量。

金金融融贴贴近近烟烟火火气气：：
助力消费、服务小微，把实惠送到家门口

对普通市民来说，银行好不好，不用看奖状，一看体

验就知道。

近几年，中行徐州新城区支行把“让客户少跑腿、少

等待”放在首位，从厅堂服务、业务流程、窗口效率三个

方面全面优化升级。客户进门有人引导，智能设备有人帮

扶，复杂业务有人讲解，真正做到简单业务快速办、复杂

业务耐心办、特殊情况优先办。

变化最直观的，就是大家最在意的等候时长。

2025年，支行通过流程优化、人员调配、线上线下

协同发力，将客户平均等候时间缩短了17分钟。与此

同时，服务类投诉保持零发生，整体投诉量下降

18%，用实打实的数据，交出了一份让市民

满意的答卷。

除了基础服务做深做细，这家支行还有一项

核心优势———外汇业务。

不管是子女出国留学、家人出境旅游，还是

经营主体需要跨境汇款、外币兑换，周边居民第一

时间都会想到这里。依托中国银行专业优势，网点

打通线上线下渠道，推出一站式外汇服务，流程清

晰、办理快捷、讲解透彻，无需反复跑腿、无需多头

咨询，逐步成为新城片区涉外业务的“首选网点”，

口碑持续向好。

金融安全无小事，尤其是老年人的养老钱、一辈子的

辛苦钱，半点都不能马虎。

中行徐州新城区支行始终把反诈防骗摆在日常工作

的突出位置，工作人员全员化身“安全监督员”。遇到可

疑转账、陌生诱导、高风险投资、网络刷单等情况，都会主

动上前提醒、耐心劝阻、细致核实，宁可多问一句，绝不放

过一处风险。

2025年，网点成功堵截一起电信网络诈骗案件，为客

户挽回资金20余万元，同时及时化解一起线上非法集资

风险，牢牢守住了市民的财产安全。对广大客户来说，这

不仅仅是一次风险拦截，更是一份安心、一份放心。

在筑牢安全防线的同时，支行把适老化服务做到

了老百姓的心坎上。

面对日益增多的老年客户群体，网点推出五

项暖心举措：手机银行、ATM、智能柜台全部升

级为大字版、简易版，方便老年人看清操作；老

年人到店享受一对一专人陪同，无需自行摸索；

开通绿色通道，老年人、残疾人、孕产妇优先办

理业务；专门组建上门服务小队，为行动不便、

生病住院的市民提供上门服务，2025年累计上

门服务182次；针对密码重置、

银行卡换发等高频业务，专项简化办理流程，

让老年人少等待、少麻烦。

不少老年居民都说：“来这里办业务，有人

教、有人帮、有人等，心

里特别踏实。”

服服务务升升级级看看得得见见：：排队少了、效率高了、体验更好了

守住钱袋子、暖到老年人：最贴心的服务藏在细节里
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