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在云龙区核心片区，银行网点一家挨着一家，竞争早已进入“深水区”。华

夏银行云龙支行就扎根在这片金融圈里，从2016年正式成立至今，已经走过

了十个年头。它没有拼规模、比排场，而是把心思全放在“走出去、办好事”

上———主动上门服务、用心守护市民钱袋子、深耕区域需求，用接地气的方式，

在云龙区攒下了实打实的好口碑。今天，我们走进这家支行，看看这支年轻团

队的服务之道。

服务“零距离”温暖进万家
华夏银行云龙支行15人团队扎根片区，以实干赢口碑

告别“坐堂”模式 七成业务上门暖人心

十年深耕，华夏银行云龙支行始终扎

根云龙、服务本地，未来也将继续沿着“务

实、贴心”的方向，把金融服务做得更细、

更实。

在企业服务方面，支行将以云龙区为

核心、依托开发区资源，进一步扩大服务范

围，把服务半径从10公里拓展到20公里，挖

掘更多优质企业客户。针对不同类型企业，

支行将定制专属金融方案：为出口企业提供

订单融资、押汇服务，为进口企业办理信用

证、代付业务，为上市公司提供IPO前期辅导，

还将联合信托、证券公司，服务市政府平台及国

企下属小微企业，为企业提供低成本、高效率的

资金支持。

在零售服务方面，支行将持续深耕周边3-5

公里核心圈，覆盖宝龙广场、云龙万达、万科等商

圈、社区与写字楼，及时跟进新店开业与居民需

求，力争实现核心区域商户覆盖率30%—40%；

同时聚焦老年群体需求，优化适老化服务，积极

对接云龙区养老项目，挖掘养老金融新机遇，让

老年朋友也能享受到便捷、贴心的金融服务。

扎根一方水土，服务一方百姓。华夏银行云

龙支行没有华丽的口号，只有日复一日的坚守与

付出。在竞争激烈的金融赛道上，它始终以客户

为中心，用脚步丈量服务，用温度赢得信任，成为

云龙区百姓身边值得信赖的“家门口”银行。

深耕区域谋长远 把金融服务嵌进生活里

华夏银行云龙支行的故事，始

于十年前的布局规划。

2016年，云龙支行正式挂牌

成立，成为华夏银行徐州分行继

营业部、原淮西支行 （现邳州支

行）之后的第三家网点，如今与铜

山支行共同构成了徐州华夏银行

的四大支行格局。

谈及当年选址的考量，云龙

支行相关负责人说得很实在：

核心是贴近地方需求。支行紧

邻云龙区政府，周边新建小区

密集，向外延伸就能覆盖云龙

万达、淮海环球港等商圈，还紧

邻徐工产业集群与新城片区，

居民、商户、企业的金融需求都

能有效覆盖。

“现在这片金融圈竞争激

烈。”支行副行长周姗坦言，

各大银行都扎堆在此，但他们

从 一 开 始 就 找 准 了

定 位 ，坚 守 服 务

本心。支行成

立后，没 有

急 于 扩 张

业 务 ，而

是 先 扎

根 区 域 ，

一 步 步 摸

清 本 地 需

求 、 积 累 客

户 ， 慢 慢 在 这 片

竞争激烈的金融圈里站

稳了脚跟。

十年扎根云龙 锚定区域发展做服务

一支有活力的团队，是支行

发展的底气。

华夏银行云龙支行目前共有

15名员工，属于一支年轻队伍。主

要负责人多为86后，客户经理以

90后为主，分为零售条线4人、对

公条线5人、营业室4人，加上2位

管理人员，3个团队各司其职，执

行力强、工作热情足，这份活力是

支行最鲜明的标签。

别看团队人数不多，业务成绩

却十分亮眼。在华夏银行徐州分行

4家支行中，云龙支行整体业绩稳

居中上，而普惠业务更是长期居第

一，无论是开户数量还是企业覆盖

率，在华夏银行南京分

行体系内都位居前列。

2024年，支行还获得了

总行的 “普惠先进支

行”荣誉。

截至 2025 年年

末，支行贷款余额约

40亿元；当年，普惠

贷款新增2.1亿元，

涉农贷款新增5.7

亿元，为本地小

微企业、实体经

济发展注入了

实实在在的金

融动力。

年轻团队有干劲 普惠业务打出特色牌

和传统银行“等客上门”不

同，如今的华夏银行云龙支

行，早已变身“移动银行”。

从2024年5月开始，支行

全面开展常态化上门服

务，超过七成的业务都是

员工主动走出网点，上门

为客户办理。

客户经理们的日常，就是

跑市场、进社区、入家庭。2024年

下半年到2025年年末，支行团队带着发

卡机深入宣武市场，无论酷暑寒冬，只要

经营业主一个电话、一条微信，就立刻上

门为其开卡、办理收款码；针对行动不便的

老人、工作繁忙的上班族，账户限额调整、

银行卡密码重置、理财产品双录等业务，员

工都会第一时间上门办理。

这样的暖心故事，在云龙支行每天都

在上演。去年，一位老年客户致电咨询，称

其八九十岁的父亲住在养老院，既忘记了

银行卡密码，又需要调整非柜面限额。支行

工作人员立即前往养老院，现场指导其完

成限额调整、协助重置密码，还跟踪后续转

账流程，一次性解决了客户的两大难题，让

家属连连道谢。

守护群众财产安全，也是云龙支行的日

常功课。支行曾成功拦截一起网络诈骗：一位

建筑工人下班后到支行要求调高转账限额，

工作人员发现流水异常，追问后得知客户被

诈骗分子诱导“刷流水办贷款”，已转出一笔

资金。工作人员当即揭露骗局套路，暂停账户

服务，成功避免了资金损失。这类反诈劝阻，

已经成为员工的工作常态，全力守护市民的

钱袋子。

凭借扎实的服务，支行还收获了多项荣

誉：徐州华夏银行首家适老化网点、全国青年文

明号、总行建党100周年先进基层党组织等，一

面墙的荣誉牌，正是对服务最好的认可。
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