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本报讯（记者 郑微）权威发布、维权咨询、主

题市集、达人推介……这个周末，一场集“逛吃+

维权+薅羊毛”于一体的徐州放心消费盛宴，将在

彭城壹号街区重磅启幕。3月14日至15日，“提升

消费品质 共创美好生活”———2026徐州市3·15大

型广场宣传咨询服务活动将在此举行。

此次活动聚焦品质提升与品牌培育，以“监管

护航、标准引领、社会共治、品牌赋能”创新模式，

打造具有徐州辨识度的城市消费品牌矩阵。活动

全域覆盖、线上线下联动，优化消费环境，提振消

费信心，充分释放消费潜力，全力推动徐州建设成

为近悦远来的区域品质消费高地，持续擦亮“放心

消费在徐州”城市名片。

3月14日起，活动将同步开启“维权咨询区”和

“主题市集”两大功能区。在维权咨询服务区，市市

场监管部门、市消保委、公益律师团以及多家行业

协会将现场坐镇，为市民提供消费纠纷咨询、维权

指导等服务，有消费疑问、维权需求可现场咨询。

在主题市集，非遗老字号、本土美食、潮流好物、

文旅品牌等将集中亮相，包括顺丰速运、容德教育、

八号机、闫婷卷饼、徐州徐味鲜特产、孔妈妈非遗老

字号香肠、周村烧饼、蒙牛、徐州方特乐园等近40家

品牌商家参与，涵盖吃、住、行、游、购、娱多领域，为

市民带来趣味互动与新潮消费体验。与此同时，金

融、保险、医疗等企业现场送服务，体验感拉满。

3月15日上午，彭城壹号主舞台将举办系列发

布与互动环节。市消保委将现场发布“彭城七里”

消费调查报告，并以生动形式揭晓2025年度“护

航消费”十大维权案例。“彭有推介官”将空降现

场，为市民解锁徐州“吃住行游购娱”全攻略，同

时还有隐藏福利现场放送。

行业自律是社会共治的重要一环。活动中，餐

饮、住宿、文旅、电商四大行业协会会长将现场作

出行业规范承诺，以诚信经营共建放心消费环境。

暖心授牌环节同样值得期待，团市委将为“苏

青小店”榜样店授牌，致敬城市烟火气中的创业力

量；社工部将为徐州市网约配送员群体党委爱心

驿站授牌；市市场监管局相关负责人将为外卖骑

手监督员代表颁发聘书，致敬平凡之光，凝聚社会

共治力量。

活动期间，都市晨报消费者投诉热线85800100

同步开启，为市民提供“不打烊”的维权服务。线上

线下一体化服务网络，将进一步拓宽消费维权渠

道，构建社会共治、放心消费的良好生态。

据悉，本次活动是徐州纵深推进《江苏省优化

消费环境三年行动若干措施》的生动实践，也是发

挥区域中心城市示范引领作用、扛起消费提质扩

容担当的具体举措。通过政府、企业、社会多方联

动，活动将全面展示徐州消费环境建设成果，激发

市场活力，增强市民获得感、幸福感，为徐州建设

现代化区域中心城市注入消费新动能。

本报讯（记者 王正喜）3月12日，2026年徐州

市“共建共治护航消费3·15我们在行动”年度报告

会在徐州报业传媒大厦举行。本次活动聚焦“提升

消费品质”年度主题，全面回顾2025年全市消费环

境建设成果，集中发布了多项消费维权数据报告与

治理新举措，并正式推出媒体维权新平台———徐报

“彭小保”维权工作室。

报告会上，市市场监管局相关部门发布了三

份年度权威报告。《2025年度徐州市流通领域商

品质量抽检报告》 对全市流通领域商品质量状况

进行了系统梳理；《2025年度徐州市食品安全监

督抽检情况报告》 聚焦民生关切，公布了食品安

全重点领域的抽检结果；《2025年度徐州市12315

投诉数据分析报告》则从投诉热点、行业分布、区

域特点等维度，对全市消费投诉情况进行了深度

剖析。三份报告以数据为支撑，为精准施策优化消

费环境提供了依据。

作为提升消费体验的重要举措，徐州交控集

团在现场推介了“淮海购无忧”综合性消费保障

服务平台。该品牌以“一网保障、一码通行、一卡

消费”为核心架构，旨在整合出行、消费、保障等

服务链条，构建覆盖“吃住行游购娱”的综合消费

服务体系，通过标准化服务提升市民和来徐游客

的消费体验。

本次活动的一大亮点是徐报“彭小保”维权

工作室的正式揭牌。该工作室由市消保委联合徐

州报业传媒集团共同成立，旨在搭建消费维权媒

体舆论监督新平台，发挥专业新闻力量助力消费

维权，为消费者发声提供更畅通的渠道。同时，现

场还为消费维权公益律师团代表颁发了聘书，这

些律师将为消费者提供免费法律援助，进一步强

化消费维权工作的法治保障。

活动现场，胡传永、于惠惠等10位来自不同行业

的维权代表登台，分享了他们在消费维权一线的工

作心得。这些代表包括消保委志愿者、法官、市场监

管人员、企业代表等，展现了社会各界参与消费维权

工作的多元力量。

徐州方特乐园、江苏黎明食品有限公司、金鹰

国际购物中心、徐州绿健乳业有限公司、中国电信

徐州分公司等企业代表，分享了各自在质量管理、

诚信经营、提升服务等方面的经验做法，表达了诚

信守法经营、共同营造放心消费环境的决心。

中国消费者协会确定2026年消费维权年的主

题是 “提升消费品质”。本次报告会通过数据发

布、平台启动、表彰先进等多个环节，系统展示了

徐州在消费环境共建共治方面的新进展，为2026

年“提升消费品质”各项工作拉开了序幕。各级消

协组织将以提升消费品质为目标，通过促进消费

供给提质，加快消费维权提效，推动消费环境优

化，助力消费提质扩容，为经济社会高质量发展注

入持久动能。

守护你的每一笔消费！
我市举行2026年“3·15”年度报告会，多项维权新举措与服务平台集中亮相

定好闹钟！逛吃、维权、薅羊毛
来这里一站式全搞定！
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