
随着科技的飞速发展，

像豆包这类AI应用进行语音

对话早已不是新鲜事。但郑

大爷熟练的操作仍让记者有

些惊讶。沟通后得知，郑大爷

是位退休的中学教师，对新

鲜事物接受度很高。

郑大爷是去年年末接触

到豆包这类AI应用的，当时

还让子女教他使用。经过一

段时间的练习，如今他已能

熟练操作，无论是生成文字，

还是咨询问题，都游刃有余。

“手机上装了AI应用，太

方便了。有啥问题直接问AI，

它会检索大量网站和资料，

给你讲得明明白白。”郑大爷

笑着说，“它就像一个认真的

学生，仔细解题，给你一个条

理清晰的答案。”

郑大爷的经历，正是AI技

术快速发展的当下，老年人拥

抱智能生活的一个缩影。

年过花甲的李霞，丈夫

前些年去世，子女在外地工

作，平日里大多只有她一人

在家。

“前阵子我发现AI可以

陪人聊天，于是做饭、扫地的

时候，我就打开对话功能，想

到啥说啥，AI回复得又快又

热情。”李霞拿出手机，现场

给记者演示，“家里有鸡蛋，

今天做个番茄炒蛋怎么样？”

“番茄炒蛋家常又营养，

您可以……”AI解答。

“没事的时候，我还会

让AI给我讲故事解闷。”李

霞笑着说，“现在家里热闹

多了。”

对不少独居老人而言，

AI在一定程度上充当了暖心

陪伴的角色，为晚年生活增

添了温暖与慰藉。

编辑 杨波 | 美编 王良杰 | 校对 戚妍娜

07
2026年3月12日 星期四深度1+1

本报记者 周翔宇

“豆包，我有个老同学在福建，邀请我下个月过去玩，你帮我

参谋参谋。”近日，在顺堤河公园，刚晨练完的郑大爷点开手机里

的豆包App，对着屏幕咨询起来。很快，豆包就给出了贴心又实

用的答复，并在最后送上“祝您和老同学相聚愉快”的祝福。

记者在采访中发现，这样的场景在老年人群体中越来越常

见。他们积极拥抱AI等新技术，为生活带来了更多便利，也对

消费有了更强的掌控感。
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把AI应用当作生活助手与暖心伙伴

“我马上到徐州博物馆

了，你能给我推荐一下必看

的文物吗？”

“徐州有丰富的两汉文

化遗存，出土的汉代玉器尤

为精美，馆内的‘天工汉玉’

展厅非常值得一看……”

在徐州博物馆的入口，

记者遇到一位正和AI对话

的老年游客。老人听完解

答，又饶有兴致地继续问

道：“汉代为什么会有这么

多精美的玉器文物？”

“在汉代，玉器和礼仪

密切相关，功能丰富……”

伴随着AI的回答，老年游客

兴致勃勃地迈步进入馆内。

凭借便捷高效的查询功

能，AI应用被不少人用来制

作旅游攻略、规划参观路

线，同时还能充当灵活的智

能讲解设备。

在戏马台景区，来自广

西的游客张阿姨对着手机问

道：“破釜沉舟是和项羽有

关的典故吗？”

“是的，这个典故与项

羽相关……”AI的解答，引

来附近游客一同聆听。

“以前逛景区，对很多

内容都一知半解。现在随时

都能问AI，就像随身带着一

位讲解员，能学到不少知

识。”张阿姨感慨道。

除了手机上的AI应用，

越来越多的AI智能设备正

悄然走进老年人的生活。

家住美的翰城的王大爷

告诉记者：“我记忆力不太

好，容易忘带钥匙，老伴或者

子女在家还好，要是碰巧他

们也出门，别提多着急了。”

自从装了AI智能门锁，

王大爷再也不担心了，“我

只需要对着门锁说句‘我要

开门’，它就能识别我的声

音把门打开，不用找钥匙、

不用记密码，太省心了。”

如果说智能门锁是家的

卫士，那么一些智能穿戴设

备，则成了不少老人的“健

康卫士”。

72 岁

的 孙 阿 姨

最 近 刚 买

了 一 个 AI

智能手环。

她表示：“我年纪大了，睡眠

不好，也怕身体出状况。这

个手环能监测睡眠，晚上睡

得香不香，早上一看就知

道。要是一些身体的重要指

标不对劲，它还会发出警

报，我孩子的手机上也能立

刻收到提醒。”

除了守护安全与健康，

AI智能设备还能为老年人

减轻家务负担。例如，加载

了AI功能的扫地机器人更

加智能，减轻了老年人的劳

动量，用起来也更便捷。

从手机里的AI应用到

身边的智能设备，AI以助

手、伙伴、讲解员、卫士等多

重身份，为银发群体架起跨

越数字鸿沟的桥梁。老年人

积极拥抱AI等新技术，也带

动了适老化智能产品消费

的增长。科技与老年生活的

双向奔赴，让数字时代的晚

年生活更有温度。

以AI为智能讲解器，解锁文旅新体验

AI智能设备，正在融入银发生活
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