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“下着雨，你们还想着我们，这心里比饭菜还热乎！”

3月5日11点，贾汪区青山泉镇荆台村新时代文明实践站

外暖意融融。72岁的张大爷接过热乎乎的餐盒，拉着志

愿者的手连连道谢。当天是第63个学雷锋纪念日，也是

贾汪“文明邮你”暖心餐活动连续开展的第三个年头。

暖心餐附赠暖心卡

清晨6点，细雨如织，荆台村新时代文明实践站前已

是一片忙碌景象。来自贾汪区政协、区委宣传部、区委社

工部及贾汪邮政等单位的30余名志愿者系上围裙、分工

协作，择菜、洗菜、切配、掌勺，有条不紊。

“菜花茎要切成薄片，豆腐切丁要均匀，咱们得让老人

们吃得放心、吃得舒心。”志愿者们相互提醒着。考虑到村里

老年人多、口味偏清淡软糯，大家特意调整烹饪方式———红

烧肉炖得软烂，素菜清爽少油。经过4个半小时的紧张忙碌，

300余份营养均衡、色香味俱佳的暖心餐盒整齐码放。

临近中午，雨势渐小，老人们有的拿着饭盒，有的推着

小车，陆续来到活动现场。志愿者们迅速转换角色，在临时搭

建的“爱心窗口”前站成一排，化身“盛饭员”“打包员”

“服务员”，主动维护秩序，搀扶行动不便的老人落座。

“大爷，您拿好，饭菜还热着，路上慢点走”“奶奶，

这份菜少油少盐，您尝尝合不合口味”……一句句贴心

的话语，让新时代文明实践站里洋溢着浓浓温情。

贾汪邮政的志愿者还为每位老人送上一张手写“暖

心卡”，上面有便民服务联系方式和健康小贴士。针对

村内高龄独居、行动不便的孤寡老人，志愿者们开启

“最后一百米”暖心配送服务。3个“邮爱小分队”拎着

保温箱，穿梭在荆台村的乡间小路上。

“文明贾汪 邮你有我”

在孤寡老人刘大娘家中，志愿者王素章将热气腾腾

的午餐递到老人手中，刘大娘眼眶湿润：“孩子，你们像

亲人一样！”王素章拉着刘大娘的手说：“大娘，以后有

啥需要，随时给我们打电话！”

“文明邮你”，全称为“文明贾汪 邮你有我”，是贾

汪区2023年精心打造的新时代文明实践特色平台。该平

台以文明实践阵地为依托，以邮政城乡渠道为纽带，有

效整合政府部门、志愿组织、爱心企业等多方资源，构建

起部门联动、行业尽责、条块协同、群众受益的公益性文

明实践体系。作为贾汪区文明实践的标志性项目，“文

明邮你”坚持群众性导向，以网格化服务扩大覆盖；坚

持精细化标准，依托邮政网络优势实现精准供给，不断

提升群众获得感、幸福感、安全感，在服务地方发展、助

力基层治理中彰显邮政担当。

据统计，本次活动共送出暖心餐300余份，覆盖荆台

村及周边200余户老年家庭。这场冒雨进行的送餐活动，

不仅送出了热乎饭菜，更送出了党员干部和志愿者们服

务群众的初心。

“‘文明邮你’做的就是贴近群众、服务群众的事，

群众需要什么，我们就做什么。”贾汪邮政相关负责人

表示，下一步将继续依托“文明邮你”平台，深化部门联

动协作，推动“人民邮政为人民”的初心在更多便民、惠

民、利民的志愿服务中闪光，让新时代文明实践在贾汪

落地生根、开花结果。

300余份定制暖心餐送给老人
贾汪区“文明邮你”用热乎饭温暖老人心

本报记者 杨波 整理

近日，徐州街头发生暖心一幕：一位母亲带着孩子

深夜推着电动汽车艰难前行，路过的拖车司机徐先生主

动伸出援手，免费将母子二人送回家中。他的善举不仅

温暖了受助者，也在网络上引发点赞。

据徐先生回忆，事发当晚，他在路上看到一对母子正

费力地推着一辆电动汽车。“妈妈带着孩子在市区租房子

上学，他们刚从老家回来，离家还有五六公里，车没电

了。” 徐先生当即停车上前询问，并表示可以帮忙拖车。

“你们这样推太累了，我帮你推吧，不要钱。”起初母子俩

有些不好意思，徐先生一句“我帮助别人能开心好几天”

打消了对方的顾虑。最终，他用拖车将母子安全送回家中。

徐先生的言行打动了许多网友。在徐州发布视频号该

条新闻下，市民祁先生留言分享了自己的经历：“能帮助别

人真的会开心好久。前几天下雨，遇到一个急着赶火车的游

客，我把她送到车站，她还要给我钱，我说你能再来徐州玩

就行。”网友“魏”则回忆：“大年初七送外卖时遇到一对母

女打不到车去高铁站，我免费送她们过去，分别时小女孩还

送了我一颗泡泡糖。”网友“文武家的大静静”感慨：“帮助

别人能开心两三天，多么朴素又快乐的人！”

一句朴素的“开心好几天”，折射出徐州人

骨子里的热情与善良。徐先生和众多热

心市民用行动传递着城市温度，让

文明新风在街头巷尾流淌。
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