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本报讯（记者 郑微）消费是经

济发展的重要引擎，是人民群众美

好生活需要的直接体现。在2026年

“3·15”国际消费者权益日即将到

来之际，为进一步营造安全放心的

消费环境，提升消费者满意度和获

得感，3月12日上午，我市将举办主

题为 “共建共治护航消费 3·15我

们在行动” 的2026年徐州市3·15

消费维权年度报告会。

本次报告会由徐州市政府主

办，徐州市市场监督管理局、徐州

报业传媒集团承办，徐州市消费者

权益保护委员会协办。大会旨在总

结过去一年全市消费环境建设工

作，剖析消费维权领域热点难点，

凝聚社会各界力量，共同构建消费

维权共治新格局。

活动将在徐州报业传媒集团大

楼5楼中厅举行。届时，市市场监管

局、徐州报业传媒集团、徐州交控

集团主要领导及分管负责人；市法

院、市检察院、市教育局、市公安

局、市司法局、市人社局、市生态环

境局、市住建局、市城管局、市农业

农村局、市文广旅局、市消防支队、

市残联分管负责人；各县（市、区）

市场监管部门及消保委负责人，优

秀企业代表、律师团代表、消费维

权人物等百余人将齐聚一堂，共话

消费维权，共谋发展新篇。

直面问题，精准剖析，是本次

报告会的鲜明特点。会上，市市场

监督管理局相关业务处室负责人

将依次发布三份重磅报告，包括

2025年度徐州市流通领域商品质

量抽检报告、2025年度徐州市食

品安全监督抽检情况报告、2025

年度徐州市12315投诉数据分析

报告。据了解，这些报告基于详实

的数据和科学的分析，全面客观

反映我市流通消费领域商品与服

务质量的整体状况，精准识别当

前消费投诉的热点、行业分布与

区域特点，为后续监管与服务工

作提供精准靶向。

食品安全是最大的民生。报告

会上，市市场监督管理局相关负责

人将发布食品安全全链条治理工

作重要举措，彰显我市守护人民群

众“舌尖上的安全”的坚定决心与

系统谋划。同时，为助力区域中心

城市建设，打造区域性消费高地，

徐州交控集团将正式发布“淮海购

无忧”消费服务品牌，详细介绍其

“卡、网、码”一体化服务内容，旨

在为消费者提供更加便捷、可靠、

无忧的购物体验。

榜样引领，凝聚合力。报告会

上还将隆重推介10位消费维权人

物，他们中既有来自司法审判一线

的法官，也有深耕基层监管的业务

骨干，既有消费维权工作室的带头

人，也有积极履行社会责任的企业

代表。现场将通过先进事迹分享，

弘扬他们扎根一线、敢于较真、服

务消费者的奉献精神，推广优秀维

权做法，让维权力量深入人心，激

励更多人积极参与到消费维权社

会共治中来。

企业的诚信经营是消费信心

的基石。报告会还将邀请徐州方

特乐园、江苏黎明食品有限公司、

金鹰国际购物中心、徐州绿建乳

品饮料有限公司、中国电信徐州

分公司等优秀企业代表发言，分

享他们在质量管理、诚信经营、服

务提升、投诉处理等方面的经验

做法，并郑重承诺将继续发挥示

范引领作用，自觉接受社会监督，

共建满意消费环境。

为强化消费维权的法治保障，

完善公益法律援助体系，市消费者

权益保护委员会将在会上为公益

律师团律师颁发聘书。来自江苏茂

通、江苏圆点、江苏成罡信等律师

事务所的10位资深律师受聘，他们

将运用专业法律知识，为消费者提

供公益性法律援助，助力破解维权

难题，促进社会公平正义。

媒体监督是消费维权的重要

力量。会上，市消保委将与徐州报

业传媒集团共同为 “彭小保”维

权工作室揭牌。该工作室的成立，

标志着我市消费维权舆论监督平

台的专业化升级，它将依托媒体

优势，聚焦消费热点、难点问题，

开展调查报道与舆论监督，搭建

起消费者、企业、监管部门沟通的

新桥梁，为消费环境建设注入新

的媒体动能。

据了解，本次报告会内容务

实、参与广泛，既是对过去一年全

市消费维权工作的总结与检阅，

更是对新一年深化“共建共治”、

护航“满意消费”的动员与部署。

“大会通过发布权威信息、分享

先进经验、启动创新项目等环节，

将有力推动形成政府监管、企业

自律、行业自治、社会监督、消费

者参与融为一体的消费维权共治

格局，为持续优化我市消费环境、

提振消费信心贡献更大力量，有

力推动我市消费者权益保护事业

迈上新台阶。” 活动承办方相关

负责人表示。

共建共治护航消费 3·15我们在行动

2026年徐州市3·15报告会明日举办

本报讯（记者 郑微）明日上午

举办的2026年徐州市3·15消费维

权年度报告会上，市市场监管局将

发布 “食品安全全链条治理七大

专项行动”具体举措，进一步规范

食品市场秩序，提升食品安全保

障水平，以硬核行动守护群众“舌

尖上的安全”。

食品消费是民生消费的核心，

全链条治理是保障食品安全的关

键。作为守护市场秩序、维护消费安

全的主力军，市场监管部门始终将

食品安全监管置于民生工作的核心

位置。此次即将发布的七大专项行

动，紧扣网络餐饮、肉品质量、校园

食安、养老机构、智慧监管、特殊食

品网络销售及小微食品生产企业检

验能力提升等重点领域，覆盖从生

产源头到消费终端的全流程，旨在

通过精准施策、闭环监管，破解群众

关切的食安痛点难点。

据了解，七大专项行动将打出

一套“监管+赋能+共治”的组合

拳。在网络餐饮领域，将重点纠治

食材不合格、操作不规范等问题，

严打“幽灵外卖”、环境脏乱差；

在6月底前，推动持证单位“明厨

亮灶+互联网”100%全覆盖，并在

全市聘任社会监督员，构建社会共

治格局。

肉品质量安全整治将落实索证

索票制度，对全市农贸市场实现全

覆盖检查，健全农业农村、市场监

管、公安三部门信息共享与联合执

法机制，形成全链条闭环监管。

校园食品安全与养老机构食

堂安全备受关注。专项行动将开

展校园食品安全 “护苗净源”行

动，对学校食堂及大宗食材供应

商实施全覆盖检查，委托第三方

排查配餐单位与学校食堂风险。

在养老机构推行“红橙黄绿”分级

提升行动，对200余家养老机构食

堂实现全覆盖检查；3月起实行领

导陪餐制度，4月底前完成 “互联

网+明厨亮灶”建设，筑牢特殊群

体食安防线。

科技赋能将成为此次治理行

动的亮点。“互联网+AI” 智慧监

管行动将力争在6月底前实现持证

餐饮单位“明厨亮灶”全覆盖，探

索 “AI抓拍+线上巡查+闭环处

置”模式，推动监管从“人防”向

“技防”转型。

针对特殊食品网络销售，将开

展“阳光公示”行动，严打无证生

产、虚假宣传等行为，力争年底前特

殊食品网络销售者证照公示率、投

诉举报按时办结率均达100%。

在开展小微食品生产企业检

验能力“赋能提质”行动中，通过

“共享检验室”“共享技术员”模

式探索，年底前为相关小微企业

提供技术赋能，从源头把好食品

安全关。

“消费者权益保护永远在路

上。”市市场监管局党委委员、副局

长马新科表示，此次食品全链条治

理七大专项行动的实施，是徐州市

落实“提升消费品质”年主题、回应

民生关切的具体实践。下一步，市场

监管部门将以更严标准、更实举措

推进各项行动落地见效，织密织牢

食品安全防护网，为全市营造安全

放心的消费环境、助力消费提质扩

容提供坚实保障。

涉及网络餐饮、肉品质量、校园食安、养老机构等重点领域
覆盖生产源头到消费终端全流程

食品安全治理七大行动守护“舌尖上的安全”


