
如果说成功劝阻诈骗是硬核守护，那助力残

障居民魏秀芹申请助学补助，则是蒋磊“润物无

声”的温情担当。反诈劝阻事件过去没几天，蒋磊

按惯例走访社区特殊群体，刚走到魏秀芹家门口，

便看到她坐在小马扎上默默流泪。

魏秀芹左腿行动不便，全靠拐杖行走，丈夫常

年在外打零工，家中还有刚上初中的儿子。“魏大

姐，您遇到啥难处了？慢慢说，我来帮您想办法！”

蒋磊连忙递上纸巾，轻声询问缘由。

魏秀芹抹着眼泪哽咽道：“孩子学校能申请

助学补助，可我不识字，啥流程、材料，我都不懂，

眼看申请就要截止了，真是急死我了！孩子学习好

又懂事，我不想让他受委屈啊！”看着魏秀芹焦急

无助的样子，蒋磊当即承诺：“您别慌，孩子助学

补助申请的事，我来帮您全程代办！”

为尽快推进申请流程，蒋磊第一时间拨通学

校负责老师的电话，详细询问助学补助的政策要

求、申请条件、所需材料及办理流程，并逐一记录

在民情本上。他还特意说明魏秀芹的残障情况和

家庭实际困难，争取学校简化相关流程。随后，他

陪着魏秀芹在家找到身份证、户口本、低保证明等

基础材料，逐一核对完整性后，又用大号字体列出

需要补充的材料清单，方便后续对照。

接下来的几天里，蒋磊化身“专职代办员”，

利用日常巡查的间隙，专程跑到学校为孩子开学

籍证明，前往社区服务中心复印各类材料，还主动

帮不识字的魏秀芹撰写家庭困难说明，协助她完

成签字确认等手续。当得知申请材料中缺少社区

出具的专项困难证明时，他又马不停蹄地赶往社

区沟通协调，当天便办好了相关证明材料。

当蒋磊将整理齐全的申请材料送到学校顺利

提交时，魏秀芹激动得热泪盈眶，紧紧握住了他的

手：“小蒋，真是太谢谢你了，没有你，我真不知道

该咋办。”蒋磊笑着回应：“这都是我们志愿者该

做的，以后家里有任何困难，随时找我就行！”如

今，魏秀芹儿子的助学补助申请已顺利通过审核，

补助金即将发放到位。

“小同志，快帮我看看！我手机上总收到奇怪的短

信，说有人用我的身份办了贷款，我这心里慌得很！”近

日，鲍庙社区独居老人鲍光永的求助电话，让正在进行

日常巡查的蒋磊立即加快了脚步，火速赶往现场。

一进门，蒋磊便看到鲍光永老人紧攥手机，眉头紧

锁，脸上满是不安与焦灼。“你看这短信，说我的身份

被冒用办了借贷，让我赶紧点链接核实，不然要影响

征信！”老人指着屏幕，声音颤抖。由于年事已高，老人

对智能手机操作和金融知识一知半解，面对这条措辞

严厉的短信，一时间手足无措，生怕自己辛苦积攒的

“养老钱”付诸东流。

蒋磊接过手机仔细查看，一眼便识破了这是典型

的“冒充金融机构”诈骗套路。“鲍大爷，您别着急，这

绝对是诈骗短信，千万不能点链接！”蒋磊一边轻声安

抚老人情绪，一边耐心拆解骗局关键，“正规金融机构

核实业务，只会通过官方电话或线下网点沟通，绝不

会让群众点击陌生链接操作！”

为彻底打消老人的顾虑，蒋磊现场指导老人逐一

检查银行卡余额和各类支付软件，确认账户资金安全

无虞。随后，他又手把手教老人开启手机陌生信息拦

截功能，下载注册国家反诈中心App并开启实时预

警，从技术层面为老人筑牢防骗防护屏障。

结合近期辖区内发生的真实诈骗案例，蒋磊还向

老人普及了此类诈骗的作案流程。“以后再收到要验

证码、让转账汇款，或是说身份证被盗用、影响征信的

短信电话，千万别信、别点、别转，第一时间找我们志

愿者或派出所核实！”蒋磊反复叮嘱着。
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本报记者 孟丽 通讯员 周群

从成功劝阻贷款诈骗、守护独居老人“养老钱”，到全程代办助学申请、为残障家庭纾困解难，睢宁

县金城街道鲍庙社区志愿者蒋磊将“我为群众办实事”的承诺融入日常，诠释了志愿者的责任与担当，

让凡人微光汇聚成照亮乡邻的温暖光芒……

紧急劝阻保住养老钱，全程代办申请助学补助

志愿者蒋磊：有事随时找我

本报记者 王思恒

雷锋精神如春风化雨，滋润着徐州大地。在这充满

温暖与奉献的雷锋月里，徐州市出租汽车集团雷锋车

队驾驶员夏利，在24小时内连续两次拾金不昧，用实

际行动诠释了徐州温度，为文明城市增添了一抹亮丽

的色彩。

2月28日17时40分许，正值晚高峰时段，淮西客运

站客流如织、车流不息。夏利如往常一样，在待客区文

明候客、耐心服务。不经意间，他注意到公交站台上，

一只黑色行李箱静静放置在角落，拉杆上还挂着一袋

物品，四周却不见失主身影。常年服务乘客、细心负责

的他心头一紧，立刻判断出这是乘客匆忙赶路时不慎

遗落的物品。

为了不让乘客蒙受损失，夏利当即暂停营运，第一

时间向周边市民、候车旅客仔细询问，可大家均表示并

不知情。考虑到行李箱内可能装有重要物品，夏利没有

丝毫迟疑，当即决定将行李箱妥善护送至公司，由工作

人员统一保管，全力保障失物安全。经现场清点，箱内

装有衣物、化妆品、食品等各类生活用品，遗憾的是并

未找到失主的联系方式。

就在工作人员登记失物信息不久，一位刘女士

神色焦急地匆匆赶来。原来，刘女士下车后发现行李

箱丢失，心急如焚，四处打听后得知被雷锋车队驾驶

员捡到，便立即赶往市出租汽车集团。失而复得的喜

悦让她激动不已，连连向夏利表示感谢：“遇到这样

暖心的事，让我真切感受到了徐州这座城市的善意

与温暖。”

诚信之举不止一次，温暖故事接续上演。相隔短短

几小时，夏利再次用行动诠释了一名雷锋车队驾驶员

的职业操守。

当天20时许，夏利通过网约车平台接到订单，将两

名乘客安全送达目的地。乘客下车后，一副崭新的绿色

华为无线耳机遗落在后排脚垫处，当时双方均未察觉。

结束营运后，夏利便收车回家休息。

直到3月1日清晨，夏利收到平台发来的寻物信

息，才得知有乘客遗失了耳机。他一刻也不敢耽误，立

刻赶到车内仔细查找，最终在脚垫处找到耳机，并第一

时间将物品送至公司。当天14时许，失主刘先生委托

朋友前来领取，拿到耳机后连连感慨：“这副耳机是刚

买的，我们本来都觉得找不回来了，没想到夏师傅这么

认真负责，真是太感谢了！”

为了表达心中的谢意，3月1日，失主刘先生特意

通过快递，将一面印有“拾金不昧好司机 品德高尚暖

人心”的锦旗送到公司，用最质朴的方式，致敬这位平

凡却闪光的出租车驾驶员。

事实上，这已经是夏利今年以来第3次拾金不

昧。作为徐州市出租汽车集团雷锋车队的骨干成员，

夏利始终以雷锋为榜样，把“为人民服务”始终刻在

行车路上、融入日常点滴：紧急护送术后患者转院南

京，与时间赛跑，为生命护航；路遇昏迷路人挺身而

出，及时施救并妥善保管财物；在炎炎烈日下放弃营

运，连续4小时帮乘客寻找贵重假肢，用执着与坚守

温暖人心……

一桩桩善举，一次次坚守，夏利用实际行动践行着

雷锋精神，彰显着徐州出租车行业“诚信服务、文明待

客”的核心价值。在这个春意盎然的雷锋月里，他的事

迹不仅为行业树立了标杆，更让雷锋精神在车轮之上

代代相传，让文明新风在徐州大地蔚然成风。

从一只行李箱到一副耳机

“的哥”夏利：24小时两度“完璧归赵”

反诈守护“夕阳红” 助学托起“少年梦”
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