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志愿时长超2800小时

她把做公益融入生活日常
文/图 本报记者 周翔宇

一个阳光和煦的午后，星火慈善义工服

务中心的解春玲走进了独居老人刘大娘的

家。她的本职工作是初中教师，工作之余经

常参与志愿工作，已有十余年的志愿经历。

今年60多岁的刘大娘卧病在床，正盖着

被子听戏曲，见熟悉的志愿者前来探望，笑

着点头示意。

“刘姨，这两天身体感觉怎么样？我给您

带了些米面粮油，放厨房了。”解春玲放下东

西，坐到床边和刘大娘唠起家常，边说边从

背包里拿出保温盒，打开是热腾腾的饺子。

“这是我出门前现煮的，我扶您起来，您

尝尝。”见刘大娘费力起身想接过，解春玲笑

着扶她靠床背坐好，端着保温盒，将饺子轻

轻喂到她嘴边。

刘大娘吃完饺子，解春玲搀着她下床坐

上轮椅，推着老人在屋里慢慢走动，聊些生

活里的趣事。

这不是解春玲第一次来刘大娘家了。一

年前，星火慈善义工服务中心开展了“一对

一帮扶”活动，将经常探望的独居老人按住

址远近，分配给自愿报名、有时间精力的志

愿者，解春玲因此与刘大娘结缘。一年多的

时间，她已上门探望了近20次。

应季水果、时令蔬菜、新鲜肉品……她每

次上门探望总不忘捎上吃食，换季时也会带

些合适的衣物，天寒时还会送来新被褥。

早春的天气总是多变，刚进门时还是

阴天，半个小时后，阳光已经从阳台窗户洒

了进来，解春玲推着刘大娘到阳台晒起了

太阳。

休息日的下午，解春玲就在陪刘大娘聊

天、顺手打扫卫生的时光里悄然度过。当被

问及将大量休息时间投入公益，是否觉得缺

少个人时间时，她笑着回应：“我习惯了，现

在志愿工作在我心中是最有意义、最想做的

事，让我的闲暇时光充实又有价值。”

记者了解到，解春玲是徐州市慈善总会

评定的“七星级义工”，该星级评定标准为

志愿时长超2800小时。而生活中一些随手帮

扶、暖心照看并未计入时长，所以真实的志

愿付出远比这个数字更多，于她而言，做公

益早已成为生活的一部分。

为独居老人提供贴心关怀

在多年的志愿生涯中，解春玲有太多印象深

刻的瞬间。最难忘的，是困难儿童小珍接过裙子

时露出的笑脸。

前些年，星火慈善义工服务中心了解到，有位

名叫小珍的女孩身患罕见病，不仅身体饱受病痛折

磨，家庭条件也十分困苦，便组织志愿者上门探望。

解春玲在去之前，了解到小珍一直想要一条

新裙子，便特意喊上了和小珍年纪相仿、刚满10

岁的女儿，一起去商场精心挑选了一条色彩鲜艳

的裙子，想着给孩子一个惊喜。

到了小珍家，解春玲笑着走上前：“小珍，这

是给你的裙子，看看喜欢吗？”说话间便把裙子

递了过去。小珍轻轻接过裙子，脸上绽开真挚的

笑容，小声地道谢。这个十多岁的小姑娘，因罕见

病身形暴瘦，体重比同龄人轻得多，平日很少出

门，也缺乏正常的社交，在收到裙子时，露出了纯

粹的、难得的欢喜。

近距离看到小珍单薄瘦弱的身躯，因患病全

身皮肤出现问题，小小年纪本该精力充沛，却无

精打采的模样时，解春玲心中涌起阵阵怜爱之

情，伸手温柔地抱了抱这个女孩。

解春玲回忆起当时的场景，有些鼻酸地感

慨：“小珍是个不幸的孩子，家里条件不好，还承

受着病痛的折磨，我们看了都心疼，所以大家经

常去看她，买点文具、零食、衣服之类的东西，能

帮衬一点是一点。”

一件裙子，点亮女孩生活

身为初中教师，每到中考前夕，解春玲便格

外忙碌。这份忙碌，不只在工作日的校园里，为

学生答疑解惑、查漏补缺、安排冲刺复习，更延

伸到休息日，化作对更多家庭的细致帮助。

中考前，解春玲只要有空，就会为众多家

长和孩子提供免费的中考报考指导。有时她守

在家中电脑前，逐一回复线上咨询的家长；更

多时候，她走进一些社区，面对面为大家讲解

报考政策。“家长们都很关心志愿填报，因为

这事对孩子很关键，大家容易紧张，怕报不好

影响孩子发展。其实，理清基本信息和思路，合

理估量孩子的能力和分数，报考就没那么

难。”解春玲笑着说。

星火慈善义工服务中心经常开展集体志

愿活动，志愿者们在公园休息区、社区广场等

公共场所设摊，为户外劳动者分发饮用水、蔬

果，还提供免费配钥匙、免费理发等便民服务。

解春玲的专属摊位是“家庭教育指导”，面向

一些教育资源相对有限、家庭教育经验不足的

较困难家庭。

“孩子成长中，家长的作用至关重要。大家

都知道，父母是孩子的第一任老师，言行举止对

孩子的成长影响深远，好的家庭教育，能让孩子

更快乐健康地长大。”解春玲每次守在“家庭教

育指导”摊位前，总有不少家长前来咨询求助，

她始终耐心解答，从早晨到傍晚，深入浅出地分

享家庭教育知识。

十余年志愿之路，超过2800小时的官方记

录志愿时长，解春玲以教师的温柔与坚守，把公

益融入日常。从独居老人的身旁陪伴，到困难儿

童的暖心守护，再到用专业所长助力家庭教育、

中考指导，她以点滴善举传递温暖，让志愿成为

习惯，用平凡行动诠释了志愿者的担当，让爱与

善意在一次次付出中不断传递。

发挥职业能力帮助更多家庭

解解春春玲玲
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